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DOKUZUNCU BASKININ ONSOZU

Yerelin giiclenmesi, ulusalda toplum(devlet) giiclenmesini saglar ve bu
isbirliginde merkez-yerel biitinliigii asildir. Siyasi erk, merkezde tek karar
verici ve hizmet planlayan olmamalidir. Yerel yonetimlerin kapasiteleri gelisti-
rilmediginde, genelde kamu yonetimine, baglantili olarak da toplumun kendi-
sine yabancilagmasi ve giivensizlik duymasi kaginilmazdir. Kurumsal- toplum-
sal sorunlarin ¢oziimiinde dayanisma, aktif katilim, diyalog ve 6zellikle ku-
rumlar arasi stratejik isbirligi dnem tagimaktadir. Bu terimler siiphesiz sihirli
sozciikler degildir ancak uzlagmaci yaklasimlarda etkilidir ve gereklerini yeri-
ne getirebilecek topluluklar ile anlam kazanmaktadir. Bu baglamda basta {ini-
versitelerimiz olmak {izere, toplumun diger yapisal unsurlarina uzlasmaci ve
cozlimleyici olmada aktif rol almak sorumlulugu yiiklenmektedir.

Yerelin basarmasi gereken dnemli konu insan onuruna yakisan, kaliteli ve
saglikli bir yagam cevresini saglayacak sorumlulugu olusturmaktir. Bu sorum-
luluk, yerelden baslayan ve ulusala agilan bir gelisimdir. Bu yapi, kiiltiirel
cesitlilikler i¢inde hosgoriilii, yeni katilimlara agik ve bu yondeki ilgisini sii-
rekli ayakta tutabilen uzlagsmaci bir topluluk/toplum gerektirir. Stiphesiz yone-
tim sorumlulugunu istekle iistlenmis hiikiimet edenlerin de, halk tarafindan
gorevlendirilmisler olarak, toplumun demokratiklesmesinde sorumlulugu bu-
lunmaktadir. Bu kitapta, kamu yonetiminde yeniden yapilanmanin dayandigi,
cok ortakli kurullara dayali yonetim felsefesinin, yerel yonetimlerde ve top-
lumdaki yansimalarina dikkat ¢ekilmektedir.
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BOLUMI
YEREL YONETIMLER VE KAMU HIiZMETI

Ulkelerin tarihi, sosyo-kiiltiirel yapisinin yan1 sira iktisadi imkan ve
araclari, siyasi kiiltiirleri yerel yonetim birimlerinin yapisi ile faaliyetle-
rini etkileyerek belirlemektedir. Demokratik yapinin destekledigi iilke
yerel yonetimleri, digerlerine oranla ¢ok daha islevsel etkinlige sahip
goriinmektedir. Bu boliimde yerel yonetim birimleri genelde hizmet
etkinlikleri agisindan degerlendirilmis ve giiniimiizde topluma sunulan
sosyal refah hizmetleri i¢cindeki rolii tartigilmustir.

KAMU HiZMETIi KAVRAMI VE NIiTELIiGi

Kamu hizmeti deyimi, modern ¢agin bir bulusu degildir ve 19. yiiz-
yilin ilk yarisinda doktrinde sik sik kullanilmistir. Bununla beraber, 19.
ylizy1l sonundan 20. yiizy1l basina ve devam eden yillarda degisen kamu
hizmeti anlayisina ragmen yalnizca "tanima'y1 saglayabilmek i¢in ba-
sit¢e bu sekilde ifadelendirilmistir.

Kamu Hizmeti Kavrami

Kamu hizmetleri ¢esitli yontemlerle ve orgiitlenmelerle yerine geti-
rilmektedir. Bu orgiitlenmeler, kamu hizmetlerinin konusuna ve niteli-
gine gore degismektedir. Baglangicta Devlet, daha ¢ok i¢ ve dis giiven-
ligin saglanmasina yonelik “klasik” kamu hizmetlerini yerine getirirken,
zaman i¢inde soyut bir hiirriyet anlayisinin insan hayati icin garanti ol-
madig1 goriisiinden hareket etmistir. Bu baglamda haberlesme, ulagim,
egitim, saglik, sosyal konut ve ¢evre koruma gibi diger sosyo-kiiltiirel
ve ekonomik nitelikli hizmetler de devlet tarafindan yiiklenilmistir'.

Belirtilen gelisim, bir bakima vatandaglarda tiim hizmetlerin devlet
tarafindan yapilacag goriisiinii kuvvetlendirmistir. Sosyal Refah Devleti
olarak; sefaleti (pislik) konut programlari; hastaligi saglik hizmeti; bil-
gisizligi egitim reformlari; yoksullugu sosyal giivenlik; tembellik ve
igsizligi ekonomik sistemi gelistirerek ortadan kaldirmaya calisan uygu-

Zerrin TOPRAK (1990); i1 Ozel idarelerinin Gérevleri ve Kamusal Hizmet Yak-
lagim1”, Tiirk idare Dergisi, Y1l 62, Say1 387, s. 151-162.
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lamalara® yer verilmesi hedefler arasinda yer almistir. Kamu yonetimi-
nin hemen her hizmeti yiiklenmesi, kamu harcamalarinin artmasi ile
vergi ylikiiniin agirlagsmasina neden olmustur. Vatandas her gecen giin
daha fazla hizmet talep etmekte, ancak kamusal hizmetler i¢in 6dedigi
vergilerin artigindan da sikayet etmektedir. Bu durumda demokratik bir
toplumda se¢gmen istegini goz ardi edemeyecek olan yonetimin, "mo-
dern devlette" kamu hizmeti kavramini yeniden gbzden gecirmesi gere-
gi ortaya ¢cikmistir. Genelde kamu hizmetlerinin temel ilkeleri; stirekli-
lik, esitlik ve etkinlik® olarak degerlendirilmektedir.

Tiirkiye’de Kamu Ydnetiminde, tiim kamu hizmetleri i¢in gegerli
ve zorunlu iki temel kosuldan ilki; "hizmetin kamuya yoneltilmis ve
kamuya yararli olmas1", digeri ise "hizmetin kamu kuruluslarinca ya da
ilgili kamu kurulusunun siki1 denetimi altinda 6zel kisilerce yiirtitiilmesi"
kosuludur.® Daha ayrmtili kamu hizmeti tanim ise, "Devletin veya di-
ger kamu tiizel kisilerin gbzetim ve denetimleri altinda genel, kolektif
ihtiyaclar1 karsilamak ve kamu yararini saglamak i¢in kamuya sunulmusg
siirekli ve diizenli faaliyetler"® seklindedir.

Gilinlimiizde ekonomik gelismelerin getirdigi kiiresel baski, idarenin
genel ekonomi icindeki “hizmeti bizzat yerine getirme” roliinii gerilet-
mistir. Ancak devlet yonetiminin diizenleyici rolii ortadan kalkmamustir.
Esasen istenmemektir. Yine de ekonomik ve sosyal yapinin degiskenli-
&1, siyasi faktorler bir hizmet hangi zamanda ve mekanda kamu hizmeti
sayilacaktir sorusunu da siirekli kilmaktadir. Bu durumda, “kamu hiz-
meti” kullanildig1 yere gore anlami degisen, esnek bir kavram degerlen-
dirilmesine alinmaktadir. Kavramin acgiklanmasi genelde “kamu yarar1”
Olciitiine dayandirilmaktadir. Kamu yarar1 kavrami hemen her idari ta-
sarrufta “olmazsa olmaz” bir ilke 6zelligini korusa da, uygulamada bek-
lenen sonucu vermemektedir. Tiirkiye’de kamu yarari kavrami hala
akademik literatiirde, genelde, “belirsiz bir kavram” olarak yorumlan-
maktadir. Bu goriise katilmak; gerek gelistirilmis demokratik gosterge-
ler yoniiyle, gerekse 6lgcme degerlendirme gostergelerinin ve pratikleri-
nin kapsamlastirilmasi yoniiyle, giiniimiiz kosullarinda miimkiin degil-

> Esin ORUCU (1972); Sosyal Refah Devletinde Bir Sosyal Kamu Hizmeti Ko-
nut, [stanbul, s.9—12.

> Acar ORNEK (1992); Kamu Yénetimi, istanbul, s. 59.

* A.Seref GOZUBUYUK (1978); Tiirkiye'nin Yénetim Yapisi, Altinci Baski,
Ankara, s.7.

°  Siddik Sami ONAR (1966); idare Hukukunun Umumi Esaslar, C.1, Ugiincii
Bask, Istanbul, s.1.
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dir. Idari tasarruflarin dayanag1 ve hukuki diizenlemelerin temel ¢ikisi
olan bir kavramin belirsiz degerlendirilmesine alinmasi aslinda o iilke
demokrasisini sorgulanabilir bir alana tagimaktadir. Giiniimiiziin getir-
digi bilgi birikimi ile hizmetin etkinligi siirekli gelistirilen “fayda-
maliyet analizleriyle” oOl¢iilebilmektedir. Aksine bir tercihin, “siyasi
baskilarla” idarenin keyfiligine yol acacagini sdylemek miimkiindiir.

Kamu hizmetleri, planlamadan denetime kadar olan bir siireci iger-
mektedir. Kisaca, POPAYED olarak adlandirilan bu siirecin asamalari;
planlama, orgiitlenme, personel alimi, yonlendirme, esgiidiim ve dene-
timdir. Kamu hizmetinin ayric1 unsurlarn siirekli, diizenli, esitlik¢i, ada-
letci ve kendi kendini yenileyici olmasidir. Bu biitiinliikte toplumun
(devlet) cikarlar1 gbzetilmektedir. Bu da, bir bagka anlatimla devletin
stirdiiriilebilirligidir. Siiphesiz, kamu hizmeti ile baglantili kamu yarari-
n1, “toplumsal uzlasma” ile saglamak gerekir. Aksi takdirde bir grubun
digerine iistiin gelen cikar1 ile hukuk devleti felsefesinin gerektirdigi
demokrasi uygulamasi saglanamayacak, “politik yozlasma ve rant kol-
lama” o6ne c¢ikacaktir. Boyle bir degisim yukarida da belirtildigi gibi
kabul edilebilir degildir. Belirtilen bu gelisim de “i¢ ve dis paydas kati-
lim1” tanisin1 6nemli hale getirmistir. Baglantili olarak sektorel ve ilgi
gruplariyla saglanabilen stratejik ortakliklarla gelisen kamuda siirdiirii-
lebilirlik i¢in, “biitiinlesik yonetim” ve “yonetisim” pratiklerinin 6nem-
senmesi konusu glindeme tasinmistir. Yonetisimin yayginlastirilmasi
ise “e-yonetisim” ® kurgulamasim saglamustir. Nitekim, e-Devlet yapisi-
nin; etkin kamu yonetimi anlayis1 ¢ergevesinde, karar verme siiregleri
etkinlestirilerek vatandas ve is diinyasinin ihtiyaglarina cevap vererek
ve idari yiiklerini azaltarak, birlikte ¢alisabilir ve biitiinlesik hizmetlerin
sunulacagi, katilimeilik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri gozetile-
rek, teknik, idari ve yasal diizenlemeleri de igerecek sekilde olusturul-
masi. temel amag olarak hedeflenmistir. Bu ¢ergevede;

1) Kamuda karar verme siireglerinin bilgi ve iletisim teknolojileri
araciligiyla etkinlestirilmesi, vatandas ve is diinyasinin ihtiyag-
larina yonelik e-Devlet hizmetlerinde is siireglerinin; idari ytik-
lerin azaltilmasi, miikerrerliklerin giderilmesi ve birlikte calisa-
bilirligin saglanmas1 yoniinde iyilestirilmesi,

6 Zerrin TOPRAK (2010);; “E -Yonetisim& E- Devlet” Yonetisim: Kuram, Boyut-

lar, Uygulama, M. Akif Cukurcayir, H.-Tugba Eroglu, Hiilya Eski Uguz (edit),-
Konya.
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i1) Hizmet verimliliginin artirilmast i¢in, hizli kazanim ve tasarruf
saglayacak uygulamalara, temel veri tabanlari ile ortak altyapi
ve hizmetlere 6ncelik verilecegi,

ii1)) Kamuya ait bilgi ve iletisim teknolojileri yatirim projeleri, ku-
rumlar aras1 koordinasyon ve giivenli elektronik ortamlarda bil-
g1 paylasiminin biitlinlesik bir anlayisla yiirtitiilecegi,

iv) e-Devlet ¢ikigh sunulan hizmetlerin sayisinin artirilacag,

v) e-Devlete giiveni tesis etmek iizere kisisel bilgilerin mahremi-
yeti ve bilgi giivenligine yonelik hukuki altyapr ¢aligmalarinin
yiiriitiilecegi ve e-Devlet hizmetlerinin kullaniminin yayginlas-
tirilacag1 orta vadeli programda hedeflenmistir’.

Hizmetlerde aksamalarin 6niine ge¢mek icin “denetim” dnemlidir.
Denetim 21. ylizyilin ayirict unsuru olmustur. Glinlimiiz yonetim strate-
jilerindeki gelismeler dogrultusunda denetim de, “idare merkezli” ol-
maktan c¢ikarilarak “toplum merkezli” hale getirilmektedir. Dene-
tim,“bilgi toplumu” i¢inde ancak basariyla uygulanabilir.

Bir biitlin olarak degerlendirildiginde, devletin her tiirlii faaliyetinin
kamu hizmeti sayilamayacagi, 6zellikle Birinci Diinya Savasi'ndan son-
raki yillarda devletin ekonomik hayata miidahalesi sonucunda piyasa
kosullarinda karlilik ve verimlilik esasina gore ¢alisan yeni tip kamu
hizmetlerinin varlig1 belirtilerek, bu hizmetlerin ¢ogunun 6zel hukuk
hiikiimlerine gore kurulup isletildigi, bu nedenle de "kamu hizmeti"
kavraminin Idare Hukukunun sinirlarmin -dolayisiyla devlet hizmetleri-
nin belirlenmesinde yararlanilan bir 6l¢iit olarak eski 6nemini kaybettigi
% goriisii giderek giiclenmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, kamu hizmeti ve kamu yarari
kavramlarindan hizmetlerin yiiriitiildiigii alanlardaki iliskilerin ne 6l¢ti-
de, idare Hukukunu ilgilendirdigi yoniiyle yararlanilabilecegi goriisii
hakimdir. Bu baglamda, kamu hizmetlerini agiklayabilmek i¢in mutlaka
Olctit bulmak gerekirse "egemenlik" ya da "kontrol" unsurunun dikkate
alinmasi1 daha dogru bir yaklagimdir.

7 Orta Vadeli Program (2010-2012), DPT, s. 17
Liitfi DURAN (1982); idare Hukuku, Istanbul, s.24-26.
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