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Editor Hakkinda

Dr. Ogretim Uyesi R. Dilek KOCAK

Tiirk Hava Kurumu Universitesi
Dr. Ogretim Uyesi Dilek Kogak, lise egitimini Cankaya Milli Piyango Anadolu
Lisesi’nde tamamlamistir. Lisans derecesini 2003 yilinda Cankaya Universi-
tesi ingilizce isletme Béliimiinden, Yiiksek Lisans derecesini Gazi Universite-
si Isletme Egitimi B&liiminden almistir. 2004 — 2012 yillari arasinda farkl
sektorlerdeki isletmelerin ithalat, finans ve ihale departmanlarinda galismis-
tir. 2013 yilinda Tiirk Hava Kurumu Universitesi isletme Bélimiine dgretim
gorevlisi olarak atanmistir. Doktora derecesini THK Universitesi isletme Ana
Bilim Dalindan 2016 yilinda almistir. 2016 yilindan bu yana Dr. Ogretim (ye-
si olarak THK Universitesi isletme Béliimiinde gdrev yapmaktadir. Dr. Kogak
ayrica THK Universitesi'nde idari gdrevler yiriitmistiir. Yonetim, organizas-
yon ve strateji alaninda ingilizce ve Tiirkge lisans ve lisansiistii dersler ver-
mektedir ve ayni alanda ulusal ve uluslararasi ¢alismalari bulunmaktadir. Ev-
li ve bir kiz cocuk annesidir.

Yazarlar Hakkinda

Prof. Dr. Sertif DEMIR
Tiirk Hava Kurumu Universitesi

1981 yilinda Kara Harp Okulunda iktisat Ana Bilim Dalinda lisans, 1984 yilin-
da istanbul Universitesi iktisat Fakiltesinde Uluslararasi iliskiler alaninda
yiiksek lisans, 1987 yilinda ise iktisat Ana Bilim dalinda doktora programini
tamamlamistir. 1990 yilinda Kara Harp Akademisi’ni tamamlayarak kurmay
subay olmustur. Emeklilik sonrasi ¢esitli Gniversitelerde ¢alisan Demir, 2014
yilinda dogent olmustur. Tirk dis politikasi, sivil asker iliskileri, glivenlik ve
savunma, terér, uluslararasi érgitler, baris glici operasyonlari ve insani
yardim lojistigi (izerinde yayinlanmis eserleri mevcuttur. Halen THK Univer-
sitesi Isletme Fakdltesi, Lojistik Yonetimi Bdliimiinde &gretim (yesi olarak
gorev yapmaktadir. Yazarin, SSCI, ESSCI ve diger uluslararasi ve ulusal dergi-
lerde ¢ok sayida makalesi yayimlanmistir. Demir’in yurt disinda yayimlanmig
uluslararasi kitap editérligi ve uluslararasi kitap bolim, ulusal kitabi, ulu-
sal kitap editorltgu, ulusal kitap bélimi mevcuttur.

Dog. Dr. Memduh BEGENIRBAS
Milli Savunma Universitesi Kara Harp Okulu
1974 yilinda Cifteler /Eskisehir'de dogdu. ilkokulu Cifteler ‘de, ortaokulu
Samsun ve Eskisehir Anadolu Liselerinde tamamlamayi miteakip, Kuleli As-
keri Lisesi (istanbul) ve ardindan da Kara Harp Okulu’nda (KHO) (Ankara) &g-
renimini tamamlayip, 1996 yilinda Tegmen olarak mezun oldu. 1997-2009
yillari arasinda gesitli birliklerde gorev yaptiktan sonra, 2009-2016 yillari
arasinda KHO Dekanligi isletme Béliimiinde 6gretim gérevlisi olarak gérev
yapti. 2018 yili Eylil ayinda Milli Savunma Universitesi (MSU) Kara Harp



Okulu Dekanhgl Savunma Yonetimi Boélimiine 6gretim gorevlisi olarak
atandi. Bu gorevde iken Kosova ve Afganistan (iki kere) olmak izere NATO
kapsaminda yurtdisi gérevlerinde bulundu. Halen ayni bélimde Bolim Bas-
kani olarak gérev yapmaktadir. Gorevlerini stirdirdigi esnada, 2002-2004
yillari arasinda KHO Savunma Bilimleri Enstittisi Teknoloji Yonetimi Anabi-
lim Dalinda yiiksek lisans ve 2008-2012 yillari arasinda yine KHO Savunma
Bilimleri Enstitlisi Savunma YOnetimi Anabilim dalinda doktorasini tamam-
ladi. 2017 yilinda Yonetim ve Strateji alaninda Dogent oldu. Begenirbas’in
Yonetim, Organizasyon ve Strateji alaninda ¢ok sayida kitapta bolim yazar-
g ve kitap editdrliigi, Tiirkce ve ingilizce yayimlanmis makaleleri, sempoz-
yum ve kongre bildirileri mevcuttur. Ayni alanda dersler vermektedir. Evli ve
bir kiz babasidir. lyi diizeyde ingilizce bilmektedir.

Dog. Dr. H. Bahar ASCI
Tiirk Hava Kurumu Universitesi

Dog. Dr. H. Bahar Asc, ilk, orta ve lise egitimini TED Ankara Koleji’'nde ta-
mamladiktan sonra 1998 senesinde izmir Dokuz Eyliil Universitesi’nde lisans
egitimine baslamistir. iktisat alaninda lisans diplomasini 2002 senesinde al-
diktan sonra 2003-2005 yillari arasinda Pfizer ilaglari Ltd. Sti.’nde satis tem-
silcisi olarak gorev yapmis ve lisansistl egitim igin satis mesleginden ayril-
mistir. 2007 yilinda Baskent Universitesi’nden iktisat alaninda yiiksek lisans
diplomasini aldiktan sonra 2008’de doktora ¢alismalari icin Kara Harp Okulu
Savunma Bilimleri Enstitlisi’ne girmis ve 2012 yilinda Savunma Y&netimi
doktora programindan birincilikle mezun olmustur. 2012-2015 vyillari ara-
sinda 21. Yuzyil Turkiye Enstitlisi’'nde Baskan Yardimcisi olarak gorev yap-
tiktan sonra Karabiik Universitesi iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi iktisat B6-
limiinde Dr. Ogretim Uyesi olarak ¢alismaya baslamistir. 3,5 sene Karabiik
Universitesi’'nde gorev yaptiktan sonra Akademik calismalarina 2018 yili Ey-
lil ayi itibariyle Tiirk Hava Kurumu Universitesi isletme Fakiiltesi Havacilik
Yénetimi Béliimiinde devam etmis ve Kasim 2019 itibariyle de Universiteler
Arasi Kurul’'un Yonetim-Strateji alanindaki calismalarini basarili bulmasini
takiben Dogentlik unvanini almistir. Uzmanlik alaninda yazilmis ulusal ve
uluslararasi ¢alismalari bulunmaktadir. Dog. Dr. Asci Ankara Havacilik Mes-
lek Yuksekokulu Mudurlagi gorevini yiriitmektedir.

Dr. Ogretim Uyesi Caglar DOGRU
Ufuk Universitesi
Dr. Caglar Dogru, Ufuk Universitesi Yonetim ve Organizasyon Béliimiinde
Ogretim Uyesi olarak gérev yapmaktadir. Lisans egitimini Hacettepe Univer-
sitesi ingilizce isletme bélimiinde, yiiksek lisans egitimini Gazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii insan Kaynaklari bilim dalinda ve doktora egitimini
yine Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme bilim dalinda tamam-
lamistir. Arastirma konulari, stratejik yonetim, liderlik, 6rgit, érgitsel dav-
ranis ve insan kaynaklari yonetimi Gzerinde yogunlagsmaktadir. Bu konular
Gizerine, lisans ve yiiksek lisans diizeyinde dersler vermekte ve lisansisti tez



danismanliklari yapmaktadir. Ulusal ve uluslararasi dergilerde makaleleri,
uluslararasi yayinevlerinde editorlik ve kitap bolima yazarhgi calismalari ile
ulusal ve uluslararasi bilimsel kongrelerde sunumlari ve moderatérlikleri
bulunmaktadir. ingilizce, Fransizca, Almanca ve Rusca bilmektedir. Evli ve
bir kiz gocugu babasidir.

Dr. Mustafa Kemal TOPCU
ST Strateji ve Teknoloji Gelistirme Ltd. Sti.

Sistem mihendisligi alanindaki lisans egitimini takiben Bilkent Universite-
sinde MBA (Finansal Yonetim) programini tamamlayan Mustafa Kemal Top-
¢u savunma yo6netimi alanindaki doktora ¢alismasinda isglicti verimliliginin
artirlmasinda psikolojik sdzlesmenin rollini arastirmistir. Dr. Mustafa Ke-
mal Topgu, topgu subayi olarak degisik gorevlerde bulunduktan sonra, Tiirk
Silahli Kuvvetlerindeki gérevinden 2013 yilinda kendi istegi ile ayrilmistir.
Doktora sonrasinda galismalari kapsaminda insan kaynaklari yénetimi, stra-
tejik yonetim, inovasyon yonetimi, proje yonetimi, endistriyel psikoloji ve ig
kontrol alanlarinda ulusal ve uluslararasi eserlere sahip olan Dr. Mustafa
Kemal Topgu halen aile sirketi olan ST Strateji ve Teknoloji Gelistirme Ltd.
Sti. biinyesinde mentorluk, denetgilik, danismanlik ve egitmenlik yapmakta-
dir. Sibel Topgu ile evli olup Polat ve Zafer isimli iki cocuk sahibidir.

Dr. Ogretim Uyesi Haydar ATES

Tiirk Hava Kurumu Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Haydar Ates isletme lisans egitimini 1980’de, dért farkli alan-
daki yiksek lisans egitimlerini 1991 ve 2000’de, doktora egitimini 2013 yi-
linda tamamlamistir. Lojistik alaninda galismalarini 30 yili agkin siiredir siir-
dirmektedir. Lojistik milli sistem kurulumu konusunda sistemin kurucu mi-
mari ve proje midirligiu gorevlerini yuritmis, ulusal dizeyde sistemler
kurmustur. Tirkiye adina uluslararasi organizasyonlarda tst diizey yonetici-
lik yapmis, bu kapsamda kuruluslarin lojistik sistemlerini kurmus veya iyiles-
tirilmesi calismalarini yarGatmastlr. Organize sanayi bolgeleri ve firmalara
uygulamaya yonelik lojistik egitimleri vermis, bu kurum ve kuruluslarda lo-
jistik sistemlerin kurulumu ve isletiimesine yonelik projeleri ylritmustar.
Lojistik konusunda yurt icindeki kitap ve diger yayinlarina ilave olarak, yurt
disinda, ABD ve Avrupa’da yayinlanan kitaplarda yazdigi bolumler ile yine
yurt icinde ve yurt disinda yayinlanmis makale ve bildirileri mevcuttur. 2016
yilindan itibaren, THK Universitesi isletme Fakiiltesi Lojistik Yonetimi B&lui-
mi 6gretim kadrosuna katilmistir.

Dr. Ogretim Uyesi Didem GOCMEN
Tiirk Hava Kurumu Universitesi
Lisans ve yiiksek lisans egitimlerini Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi ve Sosyal Bilimler Enstitlisinde tamamlayan Go¢men, Tirk Hava
Kurumu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dalinda “Or-
giit ikliminin Bagimsiz Denetgilerin Mesleki Suipheciligi Uzerine Etkisi: Ba-
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gimsiz Denetim Firmalari Uzerine Bir Arastirma” baslikli teziyle doktorasini
almistir. 2011 -2018 yillari arasinda Tiirk Hava Kurumu Universitesi Sivil Ha-
va Ulastirma isletmeciligi Programinda &gretim gorevlisi olarak ¢alismis, ha-
len ayni programda Dr. Ogretim Uyesi olarak gérevine devam etmektedir.

Dr. Ogretim Uyesi Rukiye CAN YALCIN
Milli Savunma Universitesi Kara Harp Okulu

Dr. Rukiye CAN YALCIN, 2003 yilinda Ege Universitesi Amerikan Kiltiri ve
Edebiyati boliminden mezun oldu. 2007 yilinda Kara Harp Okulu Savunma
Bilimleri Enstitlisi Sug¢ Arastirmalari béliimiinde yiiksek lisans, ayni enstiti-
nin Savunma Yonetimi bolimiinde doktora egitimini tamamladi. 15 yil bo-
yunca Milli Egitim Bakanhg’na bagl cesitli okullarda ingilizce 6gretmeni ola-
rak gorev yaptiktan sonra, Ekim 2019°da Kara Harp Okulu Savunma Yoéneti-
mi béliimiinde Dr. dgretim Uyesi olarak géreve baslad. ilgili alanlarinda ya-
zilmis ulusal ve uluslararasi makaleleri vardir.

Dr. Ogretim Gorevlisi Alper Bahadir DALMIS
Tiirk Hava Kurumu Universitesi

Dr. Alper Bahadir Dalmis 2010 yilinda Karadeniz Teknik Universitesi iiBF ikti-
sat Bolimiinden mezun olduktan sonra 2012 yilinda Tirk Hava Kurumu
Universitesi isletme Anabilim Dalinda yiiksek lisansa baslamistir. Ayni yil
THK Universitesi isletme Fakiiltesinde arastirma gorevlisi olarak goreve bas-
lamistir. 2014-2018 yillarinda doktorasini tamamlamis ve 2019 yili itibari ile
THK Universitesi Ankara Meslek Yiiksekokulunda Dr. 6gretim gérevlisi ola-
rak ¢alismaya devam etmektedir. Dalmis’in 6rgitsel davranis alaninda ya-
yinlanmig makale ve bildirileri bulunmaktadir.



ONSOz

Diisiinme, bir seyin dogru mu yoksa yanlis m1 oldugunu anlamamiza, yorum-
lamamiza, karar vermemize, harekete gegmemize, bilmemize imkan saglar ...
liste sonsuzdur. Psikoloji diisiinmenin insani bir siire¢ oldugunu soyler. Plan
yapmak, kavramak, yorumlamak, modellemek ve genel olarak diinyayla yap1-
a1 bir sekilde etkilesim kurmak ve tahminler yapmak, bilgiyi harmanlamak ve
kullanmak siirecin parcalarindandir. Temel olarak bizi diger canlilardan farkli
kilan diigiinme becerilerimiz, bizi biz yapar veya yok eder...

Diistince becerisinin varlig1, insanin yaratilisiyla birlikte ortaya ¢ikar. An-
cak genetik etki, cevresel kosullar, egitim ve firsatlarla birlikte zenginleserek
iiretken bir anlam kazanir. Bu siireg; dogru bilgiyi, anlasilmis duygular1 ve
tutulmayan akli birlestirerek cevreyi ve diinyay1 6grenmeyi, kavramayi, an-
lamay1 ve yonetmeyi saglarken, evrene hakim olma y6niinde insanoglunun da
en Onemli silahi haline gelmistir. Bu agidan bakildiginda diistinme becerileri-
nin evrimlestigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Diisiinmenin insanoglunun
yasaminda ve Ozellikle is hayatinda gittikce artan onemini dikkate alarak,
“Yonetimde Diistinme Becerileri” adli bu eser ortaya ¢ikarilmistir.

Elinizde tutmakta oldugunuz bu kitap dijitallesen ve kiiresellesen diin-
yamizin, insanoglunun diisiince becerileri {izerinde derin ve anlaml izler bi-
rakmaya bagladigini ortaya koymasi agisindan onemlidir. Bilgiye erisimin
parmakla klavye arasindaki mesafeye indirilmesi, hatta mobil telefonlar vasi-
tasiyla cepte tasinmasy, ...vb. insanoglunun diisiinme becerilerinin erken ge-
lismesine, farklilasmasina, siiratle sonuca yogunlasmasina neden olmustur. Bu
eser ile; stratejik, duygusal, elestirel, yalin, sistematik, etik, lateral, yaratict ve
analitik diistinme becerilerinin ayrintih olarak incelenmesi ve is ortami ile
yoneticiler {izerindeki yansimasi analiz edilmeye ¢alisilmugtir.

Eser, ¢ok degerli akademisyenler tarafindan 6zverili bir ¢alisma ile kale-
me alinmistir. Katkida bulunan tiim yazarlara harcadiklar1 emek ve ortaya
cikardiklar1 giizel eserleri icin yiirekten tesekkiirlerimi sunarim. Eserin fikir
tasarimina onciilitk eden Prof. Dr. Ahmet Erman AKKBULUT’a sonsuz min-
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Sonsoz

Karmasik hale gelen ve dijitallesen is yasaminin zorlu rekabet kosullarinda
isletmelerin varligini siirdiirebilmesi ve belirlenen amag ve hedeflerini gercek-
lestirmesi igin farkli diisiinme becerilerine sahip liderlere/yoneticilere gereksi-
nim duyulur. Bu agidan bakildiginda Nasil bir yinetici? ve Insanlar: nasil yonet-
meli? Sorularmin diistiniildiigiinii ve cevabin arayan sayisiz kitap yazildigini,
bir¢ok disiplinin odag1 oldugunu, farkli kavramlar {izerinden aragtirmalarin
konusu oldugunu goriiriiz. Calismalar, cagimizin son on yilinda liderlikte de
yeni arayislara girildigine isaret etmektedir. Ornegin; Cevik, diisiinsel, yaln,
lateral gibi liderlik tiirleri, giiniimiiziin is ortaminin dikte ettirdigi yeni liderlik
tiirlerindendir. Bu yeni liderlik tiirleri farkli diisiinme becerileri ile etkili ola-
bilmektedir. Biz de bu kitapta insan1 diger canlilardan ayiran diigiinme beceri-
lerini yonetim ve yoneten esasindan kesfetmek istedik ve bir set olarak ele
aldigimizda gordiik ki, diisiinme becerileri; Tiim etkili eylem ve davranislarin
onciisiidiir, gelisim yaratma siirecidir, rasyonel degerleri olas1 kilmaktir, yone-
ticilerin ve isletmelerin hayatta kalma aracidir, dogrular1 yanhslardan ayirt
etmek igin bir yoldur, sorunsali anlama ve ¢6zme metodolojisidir, bilgiyi man-
tik slizgecinden gecirmektir, degisim icin farkli bakis acgilar1 kazandirmaktir,
empati kurabilmektir, paradigmalardan siyrilarak problemi farkli bakis acilar
ile ele almaktir, alternatif fikirler iiretmektir, kaynaklara deger yaratmaktir,
prensipler ve yontemler biitiintidiir, farklilastirma ve uyum saglamadir, sezgi-
leri ve yaraticihg: kullanabilmektir, etik farkindahg yonetebilmektir...

Bu kitap ile yukarida bahsedilmis olan tiim kazanimlara diistinme beceri-
leri penceresinden genis bir ac1 ile yaklasilmistir. Bu yolda yapilmas: gereken-
ler icin bir gerceve cizmeye calistik. Eksikliklerimiz elbette olmustur. Dolayi-
styla sonsozlimiizde anlayis ve hosgoriiniize sigmarak “Diisiinme yolunda
arayiglarin ve kegiflerin devam etmesi” ni diliyoruz.

R. Dilek KOCAK
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