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Sunus

Onceden belirlenmis amaglara ulagabilmek igin insan kaynag1 ve diger kay-
naklarin planlanmasi, orgiitlenmesi, yonlendirilmesi, kontrol edilmesi ve tiim
bunlar arasinda koordinasyonun saglanmasi anlaminda y&netim faaliyetlerin-
de bulunan isletmelerin; {ilkelere katma deger yaratma, istihdam olusturma,
vergi O0deme, cesitli sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetlere katkida
bulunma gibi faaliyetleri bilinmektedir. Tiim faaliyetlerin yerine getirilmesin-
de vazgecilemeyecek en 6nemli unsurlardan birisi kalitedir. Miisterilerin bir-
takim ihtiyaglarini karsilamak olarak algiladigimiz kalite, gliniimiizde siirdii-
riilebilir rekabet iistiinliigii elde etmek, ortalamanin {izerinde gelir elde ede-
bilmek ve uzun donemde yasamlarini devam ettirebilmek igin isletmelerin
olmazsa olmazi durumundadir.

Miisterilerin beklentilerinin 6tesinde hizmet vermek bagka bir anlatimla
miigterilerin ve diger tiim paydaslarin bekledigi kaliteden daha fazla kalite
yaratmak tiim isletmeler gibi saglik kurumlarinin ve isletmelerinin de birincil
amaci olmalidir.

Hizmet ve mal tireten diger isletmelerden oldukga farkliliklar gosteren
saglik hizmeti iireten igletmelerin kalite, toplam kalite yonetimi ve akreditas-
yon gibi yonetim felsefesi, yonetim yaklasimi ya da yontem ve teknikleri ola-
rak adlandiracagimiz sistemleri biinyelerinde daha fazla olusturmalar1 ve tiim
paydaslarin mutlulugu i¢in uygulamalar1 son derece énemlidir.

Saglik hizmetlerinde toplam kalite yonetimi ve akreditasyon ¢alismalari-
nin incelendigi bu kitap toplam alt1 boliimden olugmaktadir.

Kitabin birinci boliimiinde yonetim ve yonetim bilimleri, yoneticilik ko-
nularinda agiklamalar yer almaktadir.

Kalite, kalite kontrol ve toplam kalite konusu kitabin ikinci boliimiinde
bulunmaktadir.

Ugiincii boliimde ise saglik hizmetlerinde toplam kalite yénetiminin uy-
gulanmasi ve yasanan sorunlar anlatilmistir.

Dordiincii boliimde akreditasyon, saglik kurumlarinda akreditasyon uy-
gulamalar: ve akreditasyon standartlarina yer verilmistir.

Saglikta giivence sistemi ve standardizasyon kavramu ise beginci boliimde
aciklanmistir.
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Altina boliimde ise bazi modern ve post modern yonetim yaklagimlari-
nin saglik hizmetlerinde uygulanmasi ile bu yaklasimlarin toplam kalite yone-
timi ile iligkileri incelenmistir.

Bilimsel kitap olarak hazirladigimiz kitabimizin saghk yoneticilerine, yo-
netim ve saghik yonetimi alaninda calisan akademisyenlerimize, 6grencileri-
mize ve bilim diinyasina katkida bulunmasi diliyoruz.

Prof. Dr. Zekai OZTURK

Ogr. Gor. Giilhan GOK
Ankara, Mart 2021
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