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ONSOZ*

Endjiistriyel devrimlerin dordiinciisii olan Endiistri 4.0, lojistik faaliyetleri en
yakindan etkileyerek, Lojistik Yonetimi'nde Endiistri 4.0 teknolojilerinin kul-
laniminin hizla yayginlasmasina ve lojistigin 7 dogrusunun daha yiiksek basa-
r1 oranlartyla gergeklestirilmesini saglayacaktir. Buna ek olarak End{istri 4.0
teknolojileri ile gelistirilmis olan Lojistik 4.0 uygulamalarimin, Endiistri 4.0’
tamamlayici bir sistemini meydana getirecegi aciktir.

Bu amacla Lojistik Yonetimi ve Dordiincii Endiistri Devrimi arasindaki
etkilesimden ilham alinarak Tiirkiye Lojistik Sektoriiniin, Lojistik 4.0 teknolo-
jik doniisiimiindemevcut durumunu tespiti amaciyla kapsamli bir aragtirma
yapilmasi hedeflenmistir. Gergeklestirilen bu c¢alismanin amagclar1 su sekilde
Ozetlenebilir:

= Endiistri 4.0 teknolojilerinin lojistik faaliyetlerde meydana getirdigi

dontistimlerin incelenmesi.

= Lojistik faaliyetlerde kullanilan Endiistri 4.0 teknolojilerinin meydana

getirdigi yeni is modellerinin incelenmesi.

* Lojistik faaliyetlerde kullanilan Endiistri 4.0 teknolojilerinin sagladig:

faydalarin incelenmesi.

= Tiirkiye’de 6nemli bir ekonomik potansiyele sahip olan lojistik sekto-

riiniin genel durumunun incelenerek, Lojistik 4.0 dontiistimlerine yol
gosterici adimlarin belirlenmesi.

= Tirkiye'nin sahip oldugu lojistik potansiyelinin siirdiiriilebilirligi aci-

sindan gerceklestirilecek olan teknolojik doniisiimlerin analiz edilme-
si.

= Lojistik 4.0 kavramu ile ortaya ¢ikacak olan firsatlarin ve tehditlerin

Tiirkiye Lojistik Sektorii agisindan degerlendirilmesi.

= Lojistik faaliyetler ve sektoriin genel durumu agisindan sektor paydas-

lariin teknolojik doniisiime bakisinin belirlenmeye calisiimasi.

= Lojistik 4.0'in Tiirkiye’de faaliyet gosteren lojistik firmalar1 agisindan

az bilinen yaklasim olmasi ve ¢ok az sayida isletme tarafindan proje-

1 Bu caligma, yazarin Kafkas Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'ndeki doktora tezinden
iretilmistir. Tezin damismanhigini Prof. Dr. Otiiken Senger gerceklestirmistir.
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lendirilmis ve uygulaniyor olmasi sebebiyle firmalar nezdinde Lojistik
4.0 kavramina dikkat cekilerek farkindaligin artirilmasi.

= Lojistik 4.0 ve uygulamalar1 konularinda Tiirkiye’de ¢ok az sayida ¢a-
lisma yapilmis olmasi ve bu sebeple Lojistik 4.0 kavramiyla ilgili ya-
banc kaynaklarin incelemesi yapilarak kullanilan teknolojilerin ve ge-
listirilen sistemlerin genis kapsamli bir sekilde arastirilmasi.

= Tirkiye'nin Jeopolitik ve Jeostratejik konumu itibari ile kiiresel lojistik

merkez olma avantajina katki saglayacak sistemlerin arastirilarak,
Tiirkiye’deki lojistik firmalarina onerilerde bulunulmasi amaglanmais-
tir.

Teknolojik doniisiimiin yaygin bir sekilde konusulmaya bagladig1 ve sek-
torlerin teknolojik doniisiim konusunda yol haritalarini belirleyerek gerekli
adimlar1 atmaya calistiklar: bir siirecten gegmekteyiz. Bu degisim siireci igeri-
sinde Tiirkiye Lojistik Sektoriintin teknolojik doniistimdeki durumunun genel
olarak degerlendirilmesi ve gelecege doniik atilmasi gereken adimlarin belir-
lenmesi fikri bu arastirmanin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.

Gergeklestirilen bu arastirmanin tamamlanma siirecinde destegini esir-
gemeyerek, calismanin dogru bir sekilde yiiriitiilmesini saglayan tez daris-
manim, degerli hocam Prof. Dr. Otiiken Senger’e tesekkiir erdim.

Aragtirmanin sektorel uygulama kisminda engin tecriibelerinden ve fikir-
lerinden faydalandigim ve hicbir konuda desteklerini esirgemeyen kiymetli
hocalarim Prof. Dr. Mehmet Tanyas, Dog. Dr. Omer Faruk Gorgiin, Dog. Dr.
Mehmet Emin Karabayir ve Dr. Ogretim Uyesi Alper Tazegiil’e ok tesekkiir
ederim.

Arastirmanin gerceklestirilmesi sirasinda desteklerini esirgemeyen Lojis-
tik Meslek Orgiit ve Kuruluslarinin kiymetli temsilcilerine, Tiirkiye Lojistik
Sektoriinde teknolojik doniisiim faaliyetlerini onemli diizeyde uygulayan
lojistik hizmet saglayici kuruluslarin kiymetli temsilcilerine ve Lojistik 4.0 ve
Tiirkiye Lojistik Sektorii hakkinda 6nemli diizeyde bilgi ve tecriibe sahibi olan
kiymetli hocalarima yogun is tempolarina ragmen kiymetli vakitlerini ayira-
rak calismamiza 6nemli katkilar sunduklar i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Son olarak yogun ve yorucu bu calisma siirecinde sabirla yanimda olan
ve destegini esirgemeyen esim Kiibra, kizim Elifnur ve dualarini esirgemeyen
anneme ve babama ¢ok tesekkiir ederim.

Dr. Omer Cengiz
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GIRIS

Lojistik Yonetimi, tiretim merkezlerinin meydana getirdigi katma degerli tiriin
ve hizmetleri ihtiya¢ duyulan titketim merkezlerine ulastirmay1 amaglayan bir
yonetim anlayisidir. Bu amag dogrultusunda yiiriitiilmesi gereken faaliyetle-
rin tamamu tiiketicilerin 7 beklentisini karsilamaya yoneliktir. Bu beklentiler
ayn1 zamanda lojistigin 7 dogrusudur. Bunlar; dogru iiriiniin, dogru miktarda,
dogru bicimde, dogru zamanda, dogru kaynaktan, dogru yolla ve dogru fiyat-
la saglanmasidir. Lojistigin 7 dogrusunda yasanan basarisizliklar, miisteri
beklentilerinin karsilanamamasi anlamina gelir ve bu basarisizlik, sadece lojis-
tik faaliyetlerin basarisizlig1 degil, aymi zamanda, endiistriyel faaliyetlerin de
basarisizligidir. Ciinkii diinyanin en kaliteli, en ucuz, en teknolojik ve en be-
genilen tiriiniinii tiretme bagarisina ulasmis olan bir isletme, {iriinlerini tiiketi-
cisine ulagtiramadig1 miiddetge kurulus amacini gerceklestirememis ve basari-
sizlik yasamus olacaktir. Bu 6rnekle endiistriyel faaliyetlerin lojistik faaliyetler
ile etkilesiminin yiiksek bir bagimliliga doniistiigli goriilmektedir. Endiistriyel
iretimin olmamasi lojistik faaliyetlerin olmamasina ve lojistik faaliyetlerin
olmamas1 da endiistriyel faaliyetlerin olmamasina sebep olacaktir. Benzer
sekilde sadece endiistriyel alanda teknolojik ilerlemeler yasanmas: tek basina
uluslararas ticaret bagarisini getirmede yetersiz kalacaktir.

Endiistriyel faaliyetlerin 6nemli bir tamamlayicisi olan lojistik, Tiirkiye’de
ve Diinya’da onemi giderek artan ve oncelikli yatirnm alanlar1 arasinda yer
alan bir sektér konumundadir. Teknolojik doniisiim ve degisimlerin yogun bir
sekilde yasandig1 giiniimiizde lojistik sektorii de gerekli doniistimleri hizla
gerceklestirmeye baslamistir. Tiirkiye Lojistik Sektoriiniin gelisim stireci ince-
lendiginde, baslangicinin ihracat ve ithalat islemlerinin gergeklestirilmesi
odakli oldugu goriilmektedir. Thracat ve ithalat iglemlerinde lojistik faaliyetler
olarak baslayan siireg, biiyiik Olcekli perakendecilik faaliyetleri ve e-ticaret
pazarinin gelisimi ile onemini giderek artirmistir.

Tiirkiye’de lojistik faaliyetlerin temellerini, 1980-1990 yillar1 arasinda ta-
sima modlarmin etkinligini artirmaya yonelik yatirim calismalari ile sektorel
altyapiya iliskin gerceklestirilmis calismalar olusturmaktadir. 1990’11 yillar ise
Tiirkiye Lojistik Sektorii acisindan gelisimin arttig1 yillar olmus ve yerlesik bir
sektor yapist meydana gelmistir. 2000'1i yillar ile birlikte Tiirkiye Lojistik Sek-
torii, yerli ve yabanc isletmeler ile kiiresel ortakliklar kurabilen, hizmet kalite-
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sini artirarak miisteri memnuniyetini 6n plana ¢ikaran dinamik bir yap: ka-
zanmuistir. Tiirkiye’de lojistik hizmeti veren bircok firma, miisterilerine hizmet
sunma amactyla, tasima, depolama, fiziksel dagitma, giimriikleme, sigortala-
ma, dis kaynak kullanimi vb. lojistik faaliyetleri gerceklestirmektedir. Lojistik
sektoriindeki hizli gelisim siireci ile birlikte bir¢ok firma gelisimlerini siirekli
hale getirerek diinya hizmet kalitesi standartlarinda hizmet sunmaktadur.

Lojistik sektoriiniin Tiirkiye’deki gelisme hizi ve diinya ile entegrasyonu-
nun O6nemli sebeplerinden bir tanesi, iilkenin Ortadogu, Tiirk Cumhuriyetleri,
Rusya ve Avrupa {ilkeleri arasinda 6nemli bir konuma sahip olmasidir. Tiirki-
ye'nin konumu, lojistik faaliyetler agisindan degerlendirildiginde dogal bir
koprii ve aktarma merkezi yapisinda olmasi nedeniyle bircok otorite tarafin-
dan da belirtildigi gibi potansiyel bir kiiresel lojistik iis olma idealine sahiptir.
Ancak uluslararas: ticari kurallar, {ilkelerin lojistik sektorii agisindan sahip
oldugu altyap1 ve teknoloji imkanlari, kiiresel ticaret faaliyetlerinin ihtiyag
duydugu asgari gereksinimler ve standartlastirilmas1 gereken lojistik islemler
gbz oniine alindiginda, Tiirkiye'nin, sadece konumu iyi bir lojistik {ilkesi ol-
mast igin yeterli olmamaktadir. Lojistik faaliyetlerin standartlik, izlenebilirlik,
sadelik, ekonomiklik, koordinasyon ve planlilik prensipleri dikkate alinarak
yasal mevzuatlarin giincellenmesi, lojistik altyap: yatirimlarinin hizlandiril-
mas1 ve gerekli teknolojik dontisiimlerin gerceklestirilmesi onem arz etmekte-
dir.

Ozellikle son dénemde, dordiincii endiistri devrimi ile birlikte ortaya ¢i-
kan giincel teknolojilerin ¢ogu, lojistik sektoriinii nemli bir doniisiim siirecine
itmigtir. Dordiincii endiistri devrimi ile yasanan paradigma degisimi, lojistik
siireclerde 6nemli degisimler gerceklestirmeye baslamis ve bir¢ok lojistik sii-
re¢ doniisiimle karsi karsiya kalmistir. Lojistikteki teknolojik doniisiim siireci,
Tiirkiye Lojistik Sektorii tarafindan da yakindan takip edilmektedir. Gerek
konumu gerekse hizli gelisen bir sektér olmasi ve Gayri Safi Yurti¢i Hasila’'da
onemli bir paya sahip olmasi sebepleriyle Tiirkiye agisindan lojistik siiregler ve
sistemlerde yasanan gelisim ve doniisiimler 6nem arz etmektedir.

Tim bu agiklamalar dogrultusunda, gerceklestirilen Tiirkiye Lojistik Sek-
tortintin Lojistik 4.0 teknolojik doniistimiine iliskin durum analizi ¢alismasi
olan bu kitabin, 1. Boliimiinde, lojistik kavramina ait tanimlama, tarihsel geli-
sim siireci, kiiresel ticaret agisindan onemi ve lojistik yonetim faaliyetlerine
iligkin kavramsal ¢erceve olusturulmustur. Kitabin 2. Boliimiinde, dordiincii
sanayi devrimi Endiistri 4.0"a iliskin tarihsel siireg, ortaya ¢ikis nedenleri, En-
diistri 4.0 kavramina ait tanimlar ve Endiistri 4.0 teknolojileri ile ilgili kavram-
lara iliskin tanimlamalara yer verilmistir. Kitabin 3. Boliimiinde, doérdiincii
sanayi devrimi ile ortaya ¢ikan ve lojistiktedijital doniisiim olarak tanimlanan
Lojistik 4.0 kavramina iliskin tanimlamalar, tarihsel gelisim siireci, uygulama
alanlari, is modelleri agisindan ortaya ¢ikardigi egilimler ve trendler ile lojistik
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siireclerde yaygin olarak kullanilan Endiistri 4.0 teknolojilerine ait kavramsal
cerceve olusturulmustur. Kitabin 4. boliimiinde ise Tiirkiye Lojistik Sektorii-
niin Lojistik 4.0 teknolojik doniisiimii agisindan durumu degelendirilerek
netlestirilmeye ¢alisiimistir.
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