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ONSOz

Zamann tanmmlanmaya bagladig1 giinlerden itibaren saglik, her zaman 6nemli
bir arastirma konusu olmus ve bu durum insanlarin saglik konusuna bakisla-
rin1 daima yenilemelerine ve gelistirmelerine neden olmustur. Biiyiiyen ve
gelisen toplumlarla birlikte daha toplumsal vakalar da ortaya ¢ikmaya basla-
mis ve bu durum saglhik konusunun énemini ileriye tasimistir. Saglik konusu-
nun 6nemi, hasta sayilarmin niifusla dogru orantili olarak artmasi ile birlikte
sadece tedavi ile kisitl olmaktan ¢ikmis ayni zamanda olusturulan toplumsal
hastanelerin ve saglik kurumlariin yonetilmesi islevini de ortaya ¢ikarmistir.

Modern diinya ile birlikte daha profesyonel hastaneler ve tedavi yontem-
leri insanlarin hizmetine sunulurken, sosyal devletin yerine getirebilecegi ola-
naklar da giderek yerini Ozel girisimlere birakmaya baslamigtir. Artik konu
sadece insan sagliginin tedavi edilmesinin disina ¢tkmaya baslamis, her hasta-
ne ayn: zamanda liiks bir konaklama tesisi veya birinci sinif bir yemekhane
olmak gibi hizmetleri de yerine getirmekle yiiz ylize kalmistir. Hastalar yal-
nizca tedavi olmakla yetinmeyip, ayn: zamanda aldiklar1 tedavinin daha steril
kosullarda daha “liiks” hizmetlerle pekistirilmesini istemeye baslamistirlar. Bu
durum saghk kurumlarimi sadece birer “hastane” olmaktan ¢itkarmis ve dur-
durulamaz bir doniisiime sebep olmustur.

Uluslararas: salginlar sadece saghk kurumlarinin yonetimini degil ayni
zamanda {ilke ekonomilerini de ¢ok derinden etkilemektedir. Diinyanin hazir-
liks1z olarak yakalandigi Covid-19 pandemisi her toplumda farkl stratejiler ile
gogiislenmeye calisilmis olsa da en nihayetinde giiglii ve 6nemli kararlar ala-
rak saglik sistemlerinin ¢okmemesi i¢in adimlar atilmistir. Sistem igerisinde rol
alan aktorler biiyiik fedakarliklar igerisinde bulunarak toplumsal hasarit mi-
nimum diizeyde tutmaya c¢alismistirlar. Her ne kadar beklenen ve alisik olu-
nan bir durum olmasa da pandemi siireci bize 6gretmistir ki, saghk yonetimi;
tek basma diistiniilmemesi gereken, komplike karar mekanizmalarinin rol
aldigy, saglik calisanlarmin koordine edilmesinin yani sira saglik sistemi ile
iligki igerisinde olan biitiin unsurlarin birlikte yonetilmesini gerektiren “strate-
jik bir felsefe”dir.

Saglik kurumlarinin profesyonel bir hizmet saglayicis1 oldugu andan iti-
baren sadece verilen hizmetlerle degil bu hizmetlerin yonetilmesi konusu da
profesyonel ellere teslim edilmeye baslandi. Pandemi sonras: tiim diinyada
yaganan olaylar saghk kurumlari yonetiminin dnemini bir kez daha gozler
oniine sermistir. Saglik sisteminin sadece “tani-teshis-tedavi” denkleminin



etrafinda gerceklesmedigi, aksine bu denklemin yerine getirilmesi igin gerekli
olan biitiin unsurlarin hep birlikte ve koordineli bir sekilde y&netilmesinin
onemi daha da anlasilmustir.

Bu noktadan hareketle yola ¢iktigimiz ve 6zellikle uygulayicilar ve aka-
demisyenler igin 6nemli bir eser olacagina inandigimiz bu ¢alismamizin temel
motivasyon kaynag, sistem igerisinde rol alan biitiin unsurlar1 bir araya geti-
rerek bunlarin yonetimi icin gerekli olan bilgileri toparlayabilmekti. 14 bo-
liimden olusan ve her boliimiinde Covid 19 pandemisi vurgusu yapilan bu
kitaptaki boltimler sirasiyla soyledir; Covid-19 Donemi Diinyada Saglik Yone-
timi, Saglik Yonetiminde Tanim ve Yaklagimlar, Covid-19 Ile Gelisen Saglik
Stratejisi, Saglikta Tedarik Zinciri Yonetimi, Acil Servis Yonetimi, Afet Yone-
timi, Saglik Hizmetlerinde Performans Yonetimi, Saglik Hizmetlerinde insan
Kaynaklar1 Yonetimi, Saglikta Kalite Yonetimi, Saglik Calisanlarinda Orgiit
Psikolojisi, Saglik Hizmetlerinde fletisim ve Halkla iligkiler, Saglik Turizmi,
Saglik Ekonomisi, Saglik Kurumlarinda Pazarlama Yonetimi.

Bilgilerimizin bir araya gelerek bir kitap haline doniismesi icin katk1 sag-
layan biitiin yazarlara tesekkiir ederiz.

Bugiinlere gelmemizde yardimeci olan ve her adimimizda yanimizda olan,
varliklariyla bizi mutlu eden ailelerimize siikranlarimizi sunariz.

Bu ¢aligmanin, saghk kurumlarindaki profesyonel hizmet yoneticilerinin
yaru sira, akademisyenlere, sektor tedarikgilerine, kurumsal yoneticilere ve bu
alanda calisan herkese faydali olmasini iimit ediyoruz.

Kitabin basimin gergeklestiren Siyasal Kitabevi'ne ve biitiin ¢alisanlarina
tesekkiir ederiz.

Dr. Ogr. Uyesi Altug CAGATAY / Dr. Ogr. Uyesi Adem TUZEMEN

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
Kasim 2021, Tokat
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GIRIS

1ginde bulundugumuz ¢aga adin veren bilgi, orgiitler, isletmeler, kurumlar ve
hastaneler i¢in artan bir ivme ile vazgecilmez bir kaynak olmaya devam edi-
yor. Uretilen mal ve hizmetlerin yaru sira bilgi iiretimi, isletmelerin piyasada
daha onde yer almasini, rakipleri ile siirdiiriilebilir bir rekabete girmesini sag-
lar. Baska bir anlatimla, giiniimiizde ¢ok 6nemli bir girdi haline gelen bilgi,
mal ve hizmetlerin {iretimi ile birlikte isletmeyi daha giiclii daha proaktif,
daha verimli ve etkin duruma getirir.

Mal ve hizmet iiretiminde kullanilan kaynaklarin kullanildik¢a azalmasi-
na karsilik, bilgi tiretiminde ise bilgi kullanildik¢a artmaktadir. O yiizden bil-
gi, lisans, patent iireten ve ar-ge faaliyetlerine daha fazla 6nem veren Orgiitle-
rin One ciktiklar: goriilmektedir.

Emek yogun isletmeler olarak kabul edilen ancak diger tiim sektorlere
gore teknolojiyi daha fazla kullanan saglik sektoriinde bilimsel bilgi ve yiiksek
teknolojiye olan ihtiyag gitgide artmaktadar.

Saglik yonetiminde ve 6zellikle hastanelerde profesyonellesme egiliminin
artmasi birer kompleks isletmeler olan hastanelerde saglik yonetimi alaninda
egitim gormiis nitelikli is giiclinii 6n plana gikarmastir.

Dr. Ogr. Uyesi Altug CAGATAY ve Dr. Ogr. Uyesi Adem TUZEMEN'in
editorliiklerinde gen¢ akademisyen arkadaglarimiz tarafindan hazirlanan
“Saglik Kurumlar1 Yonetiminde Covid-19 Giincesi” adli bu kitapta Covid-
19un meydana getirdigi degisimlerin saglik yonetimini olusturan baslica
fonksiyonlar1 nasil etkiledigi {izerinde yogunlasilmis olup ayni zamanda sag-
Iik yonetiminin diinyadaki mevcut durumunu ve gelecegine de makro pers-
pektiften bakarak bir bakis agis1 olusturulmustur.

Basta editorler olmak {izere emegi gecen tiim boliim yazarlarim kutluyor,
alana katkilar sunmasini diliyorum.

Prof. Dr. Zekai OZTURK

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
KASIM-2021
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