KULTURLERARASI iLETiSiM

Derleyenler:
ilker Ozdemir —S. Yetkin Isik



Bu kitabin yayin hakki SIYASAL KITABEVi'ne aittir. Yayinevinin ve yayinlayicisinin yazili izni alin-
maksizin kismen veya tamamen alinti yapilamaz, higbir sekilde kopyalanamaz, ¢ogaltilamaz ve
yayinlanamaz.

Kiiltiirlerarasi iletisim
Derleyenler: ilker Ozdemir - S. Yetkin Isik

Editor: Ertan Akkas

Kapak Tasarimi: Onur Dursun

Sayfa Diizeni: Buse Dilara Dirim
©Siyasal Kitabevi Tim Haklari Sakhdir.
2022 Mart, Ankara

ISBN No: 978-625-7424-34-9

Siyasal Kitabevi-Unal Sevindik
Yayinci Sertifika No: 14016

Sehit Adem Yavuz Sok. Hitit Apt. 14/1
Kizilay-Ankara

Tel: 0(312) 419 97 81 pbx

Faks: 0(312) 419 16 11

Baski:

Ankamat Matbaacilik Sanayi Tic.Limited Sirketi
Sertifika No: 46700

1344. Cadde No: 60

ivedik Organize Sanayi Bolgesi
Yenimahalle — ANKARA

Tel: (0.312) 394 54 94 - 95

Dagitim:

Siyasal Kitabevi

Sehit Adem Yavuz Sok. Hitit Apt. 14/1
Kizilay/Ankara

Tel: 0(312) 419 97 81 pbx

Faks: 0(312) 419 16 11

e-posta: info@siyasalkitap.com

http://www.siyasalkitap.com




KULTURLERARASI iLETiSiM






ICINDEKILER

KULTURLERARASILIK: KAVRAMSAL VE KURAMSAL BIR YAKLASIM .........cccevruenene.

DERYA OCAL

GELENEKSELDEN ELESTIRELE KULTURLERARASI iLETiSIMDE YAKLASIMLAR VE

TEORILER «..veeieveeieeeeeeaeeeeeesessesessessssessessesesssssssesssssssssssssssessssssssssessssssssssssssssssnsens

ENGIN SARI

KULTUREL FARKLILIKLAR VE ILETISIM.....ccorteereerireeireseeseeseessessseesseessnessnessnessnenns

GOKSEL GOKER

OTEKINi ANLAMA SORUNU BAGLAMINDA ETNOLOJiIK DENEYiMIiN EVRiMi
GEVIRI VE KULTUREL GELISMIE .......ceeeereereereeeeeseesesseseseseesessessessnssnssssesssenees
S. YETKIN ISIK

UZAK VE YAKIN OTEKILER ....veeevueeeeeerereeresseeeseessssesessnessssesessesssssessssessssessssnesossens
NiLGUN TUTAL

KULTURLERARASI iLETiSIMDE ESIiTSiZ BiR iLiSKi OLARAK AVRUPA SOMURGE
SINEIMALARL.....cecveereeierreereetessesseeseessesssessessesssessessessssssessessesssessassssssessessesssessanss
OZGE NiLAY ERBALABAN GURBUZ

KULTURLERARASI ILETISIMSIZLIK SOZLUGU ....couveeveeerececceceeeeeesecsee e senes
iLKER OZDEMIR

KULTURLERARASI iLETiSIMIN BiR ARACI OLARAK COKKULTURLU VE
KULTURLERARASI EGITIM ....cecueiuiieenieeeiiiessessesssessessssssessessssssessessesssessessesssessenses
ZEYNEP KANTEMUR, Z. NiLUFER NAHYA

YAZARLARIN OZGECMISLERI ... cccuveeriieeieiisieieeisessesesssssesssesssesssesssesssesssesssesnns






SUNUS

Tiirkiye’de kiiltiirleraras: iletisime dair az sayidaki yayimnin kiiltiirleraras: ileti-
sim alanina egemen olan kiiltiirleraras1 yonetim yaklasimlarinca belirlenen
gercevenin disina ¢ikamadigr goriilmektedir. Bu yaklasimlarin gelistirdigi
Onerilerin kiiltiirleraras: farkliliklar1 yonetmek amacina hizmet ettigi anlasil-
maktadir. Boylece bu alanda diinyada genislemekte olan literatiir kiiltiirel
farkliliklar1 yonetmek icin gelistirilmis tekniklerle dolup tasmakta, kiiltiirel
empati ve tarafsizlik bile farkl kiiltiirlere yonelik pazarlama tekniklerinin bir
parcasi olarak ele alinmaktadir. Sonug olarak kiiltiirlerarasi iletisim is ve satis
odakli bir perspektifle ele alinmakta ve iletisim buna hizmet eden bir arag
konumuna indirgenmekte, bagka bir deyisle aragsallastirilmaktadir. Oysa kiil-
tiirel farkliliklarin tistesinden gelinmesi, yenilmesi, yonetilmesi gerektigi anla-
yist tam da kaginilmasi gereken bir 6tekilestirmeye yol agmaktadir. Bu kitapta
kiiltiirleraras: iletisim, yukarida elestirilen ¢alismalarin genel 6zellikleri olan
kiiltiirleraras1 yonetim igin kullarulabilir bilgiler iiretmek ve boylece onu iglev-
sel bir teorik/pratik ara¢ konumuna indirgemekten uzak, bu diinyada farklilik-
larimizla bir arada baris i¢inde yasama umudu ve ¢abasina katki saglamak,
bunun i¢in diyalog, anlama ve anlagmak, kiiltiirel sinirlilik ve kosullandirma-
lar1 asmak gibi teorik ve pratik cabalar olarak diisiiniilmektedir. Kuskusuz
icinden gectigimiz zaman kesitinde boylesi kavram, ilke ve bunlarla diisiin-
me/eyleme gayreti hicbir ¢cagda olmadig1 kadar 6nem kazanmustir.

Ote yandan, genelde iletisim 6zelde ise kiiltiirlerarasi iletisim ile ilgili
egemen kuram ve yaklasimlarin, liberal kapitalist toplum anlayisina uygun
olarak, konuyu bireysel sorumluluk ve bireysel becerilerin gelistirilmesi ekse-
ninde ele aldiklar1 goriilmektedir. Buna gore, tipki ¢ok uluslu sirketler gibi
bireyler de kiiltiirleraras: iletisim becerileriyle donanirsa daha basarili (belki
daha kazangli) olabilecekler. Boylece iletisim alanina egemen olan tavrin de-
vami olarak kiiltiirleraras: iletisim alaninda yapilan ¢alismalarin da ¢ogu za-
man Otekileri nesnelestirmekte veya aragsallastirmakta oldugunu, baska bir
deyisle otekilerin hedeflerimize ulasmak i¢in ikna edilmesi ve uyumlulastiril-
masi gereken insanlar olarak ele alinmakta oldugunu goriiyoruz. Buna karsin
buradaki yaklasimimiz, kiiltiirleraras: iletisimin esitlik¢i bir anlayisla, Stekine
sayg1 ve diyalogun politik/toplumsal éneminin farkindaligiyla diisiiniilmesi,
onemsenmesi ve igsellestirilmesinin ¢agdas bir ihtiya¢ oldugu inancina da-
yanmaktadir. Kiiltiirleraras: iletisim kisisel iletisim becerilerinin gelistirilmesi



ile ¢ozlime kavusacak bir kisisel gelisim meselesi degil, kamusal ve politik bir
meselesidir. Kalic1 bir toplumsal baris1 tesis etmek ve insan haklarina saygili
bir diinyada yasamak igin kiiltiirlerarasi iletisimin basmakalip diisiincelere,
onyargilara, fanatizme, cinsel, dinsel ve etnik ayirimciliga kars1 ve kiiltiirlera-
ras1 diyalog ve iletisimin yaninda yer alan, kamusal sorumluluklara katki su-
nan yonii ve potansiyeli daha ¢ok vurgulanmalidir. Ciinkii kiiltiirler ve kim-
likler kendi hallerine birakildiklarinda gergekten de kendi dogrularmi tek
gecerli evrensellik olarak sunmaya, dolayisiyla oOtekiler iizerinde tahakkiim
kurmaya ve oteki kiiltiirleri yok etmeye egilim gosteren insanlarin giiclii da-
yanaklar1 olabilmektedirler. Kiiltiirleraras: iletisimin toplumsalliktan uzak,
giderek teknik bir uzmanlik alani haline gelip arag¢sallasmasinin alani daraltan
ve halihazirdaki kosullar1 onaylayacak sekilde yonetsel iletisime indirgenmesi,
pratikte yasanan sorunlara da akilct ¢oziimler {iretilmesine —katki yapmak bir
yana- diistinsel engeller olusturmaktadir.

Bu kitap, hem kiiresel salgin kosullarmin da somut olarak gosterdigi ger-
¢eklerden, yani bir¢ok biiyiik sorunumuzun ulusal ¢6ziim imkanlarini yetersiz
kildig1 ve uluslararasy/kiiltiirler arasi is birligini gerektirdigi gerceginden, hem
de yukarida kisaca elestirilen halihazirdaki kiiltiirleraras: iletisim yaklasimla-
rin disinda ve onlara kars: bir kiiltiirlerarasi iletisim anlayisi savunusu ihtiya-
cndan hareketle kaleme alind1. Bu kitap i¢inde yasadigimiz ¢ag1 ve sorunlari,
yani sira ge¢miste neden bazi sorunlari ¢dzemedigimizi, bugiinkii catismalarin
nedenlerini anlamay1 —-veya en azindan anlamay1 kolaylastirmayi- vaat etmek-
tedir. Kiiltiirel kimliklerimize ve aidiyetlerimize sabit ve kalici ve mutlaka
korunmas: gereken kimlikler ve aidiyetler oldugu dogmasindan ¢ikmay: baga-
rip hayata daha neseli, erotik (yasamsever) ve saygili bir merakla yaklasirsak
tahakkiimden uzak, esitlik¢i ve Ozgiirlesimci bir kiiltiirleraras: iletisimi de
belki miimkiin kilabiliriz.

Bu kitap, bir¢ok {iniversiteden akademisyenlerin/yazarlarin katkilariyla
tamamlanan kolektif emek {iriinii olarak ortaya ¢ikti. Derya Ocal Kiiltiirlerara-
silik: Kavramsal ve kuramsal bir yaklasim baslikli yazisinda birey(ler)in birarada-
ligin saglayan ve bundan beslenen toplumsal yasam pratikleri, {iretim siireg-
leri, degerler, ortak/karsit anlayislar, kaliplar, yargilar, sinirlamalar gibi birgok
olgunun kiiltiirle dogrudan iliskili oldugunu ileri siirmektedir. Bu baglamda
kiiltiirel davranisin anlaminin, insana 6zgiiliik kadar insani var eden kosulla-
rin Ozgiinliigiiyle de agiga ¢iktigini belirten Ocal, kiiltiire iligkin tarihsel gec-
miste yasanan tiim doniisiimlerin birer uzantisi olarak agiga cikan, literatiirde
yerini alan ve pratikleri ortaya koyan kavramlar1 agiklamaya calismaktadir.
Kavramsal tartismalarin ardindan “kiiltiirlerarasilik” ve “kiiltiirleraras: ileti-
sim” olgularmi ¢oziimleyen Ocal, kiiltiirleraras: iletisimin, kiiltiirlerin farkli-
liklar ve benzerlikler ekseninde degerlendirilmesinin Oniinii agtigina isaret
etmektedir. Yazar, kiiltiirlerarasiliga iliskin olarak, birden fazla kiiltiiriin ¢ok



farkli nedenlerle ve kosullarda etkilesime geg¢meleriyle, birbirlerinden kiiltiir
Ogeleri almalar1 ve alinan bu 6gelerin zamanla kendi kiiltiirlerine ait 6geler
olmas siirecini aktarirken tarihsel siireg igerisinde kendini gosteren dinamiz-
mi, farkli bakis acilar1 egliginde aktarmay: amaglamistir.

Kiiltiirleraras: iletisim alanindaki teorileri genis bir perspektif igerisinde
ele alan Engin Sar1, Gelenekselden elestirele kiiltiirlerarast iletisimde yaklasimlar ve
teoriler baslikli yazisinda, kiiltiirlerarasi iletisim teorilerini bilim felsefesi, sos-
yal bilim paradigmalar1 ve politik-tarihsel baglami icinde ele aliyor. Frankfurt
Okulu’'nun elestirel teori kavramsallastirmasindan ve her teorinin/bilginin bir
ilgi ve gikara dayandig1 argiimanindan hareketle, kiiltiirel caligmalarmn kiiltiir,
kiiresellesme ve kimlige dair tartismalarindan faydalanarak bir kavramsal
cergeve kuruyor. Bunlarin ardindan Ikinci Diinya Savasi sonrasinda ABD &n-
ciiliigiinde yeni bir uluslararas: politik diizen kurma ¢abalarinin karakterize
ettigi tarihsel kosullarda dogmus kiiltiirlerarasi iletisim disiplininde gelistiri-
len teorileri ele aliyor. Bir yandan kiiltiirleraras: iletisimin ne dl¢lide bir sosyal
bilim disiplini oldugunu tartisirken bir yandan da gelistirilmis teorileri islev-
selci-pozitivist, yorumlayici ve elestirel sosyal bilim yaklasimlari bakimindan
kategorize ederek, elestirel bir degerlendirmeye tabi tutuyor. Bu elestirel de-
gerlendirme teorilerin hem epistemolojik ve politik baglamini hem de ampirik
diriinleri ve sonuglarini kusatiyor. Sari, genis bir bakis acisiyla ¢izdigi kiiltiirle-
rarasi iletisim teorileri haritasina, sonu¢ boliimiinde herkes icin esitlik ve her-
kes igin Ozglirliigii hedefleyen elestirel bilgi ilgisine sahip bir kiiltiirlerarasi
iletisim teorisine dair ipuclarini eklemeyi de ihmal etmiyor.

Kiiltirlerarasi iletisim kavraminin kendisi kiiltiirel farkliliklarin énemini
isaret etmektedir. Goksel Goker, Kiiltiirel farkliliklar ve iletisim baslikli yazisinda
kiiltiirtin kavraminin ve kiiltiir kavrayiglarinin insanlar1 benzestirme ve ayrig-
tirma sorunsalini derinlikli bir bicimde tartigsarak kiiltiirleraras: iletigsimin bir
¢6zlim sunup sunamayacag lizerinde diistinmekte ve kiiltiir, doga, benzerlik
ve farklilik kavramlart tizerinden kiiltiirel farkliliklarin iletisimdeki roliinii
irdelemektedir. Goker, kiiltiirleraras: iletisimin adinin vaat ettigi misyonu
yerine getirebilmesinin 6n kosulu olarak otekini anlama ¢abasmin bireyler
aras! bir mesele olmaktan ¢ikarilip kamusal alana tasinmasi geregine vurgu
yapmaktadir.

S. Yetkin Isik, Otekini anlama sorunu baglaminda etnolojik deneyimin evrimi
ceviri ve kiiltiirel gelisme baglikli, anlama meselesini insan tiirtiniin koklii bir
sorunu olarak sunan yazisinda gesitli metinlerin yardimiyla hem sorunun hem
soruna ¢oziim arayislarinin tarihselligine dikkat ¢ekmekte, 6te yandan kiire-
sellesme ad1 verilen insan, meta ve simge dolasiminin yogunlastig1 giintimiiz
kosullarinda, diinya genelinde ¢okkiiltiirlii kentlerin ¢ogalmasi ve iletisim
teknolojilerinin etkisiyle, oteki kiiltiirleri anlama meselesinin, otekiler {izerin-
de diistinmenin akademik alani asip siradanlagmasina dikkat ¢ekmek tizere



etnolojik deneyim kavramini énermektedir. Bu baglamda antropolojinin yani
sira geviri ugrasimnin roliine de deginen yazisinda Isik, toplumlarin birbirini
anlamasi agisindan geviri ugrasini bir meydan okuma ve bir umut olarak ta-
nimlarken Tiirkiye’de ¢evirinin hep kiiltiir savaslarinin merkezinde ve daima
giincel bir mesele olusunun nedenleri {izerinde diisiinmektedir.

Nilgtin Tutal, Uzak ve yakin Otekiler baghkli yazisinda Bati'min 6tekilerle,
oteki kiiltiirlerle iliskisini ve bu iliskiye dair tartismalari, Todorov'un yazdik-
lar1 bagta olmak tizere Fransizca literatiir ¢ercevesinde incelemektedir. Tutal,
yazisinda Otekilik, Avrupa’nin oteki ile iliskilerinin tarihine dair Todorov'un
degerlendirmelerini sunduktan sonra, Avrupamerkezcilik, go¢menlik, yaban-
cilik ve ¢okkiiltiirliiliik kavramlari tizerinde diistinmektedir. Tutal’in ele aldig1
tema, kavram ve fikirler, kiiltiirleraras iletisim sorunsalini olusturan tarihsel
ve glincel meselelerdir ve bir siire daha tartisiilmaya devam edilecek gibi go-
riinmektedirler. Ozellikle diinya genelinde oldugu gibi Avrupa icin de soz
konusu olan sagm ve 1rk¢i hareketlerin yiikselisi dikkate alindiginda, Bat1'da
cogulculuk, 6zgiirliik ve demokrasinin sinirlari, 6teki kiiltiirlerle iliskinin nasil
formiile edilecegi, aslinda biitiin diinyay ilgilendirmektedir.

Ozge Nilay Erbalaban Giirbtiz Kiiltiirleraras: iletisimde esitsiz bir iliski olarak
Avrupa somiirge sinemalar: baghkli makalesinde Avrupa somiirge sinemacilig
uygulamalarimn tarihini “uygar/barbar’ séylemiyle iligkili, esitsiz bir kiiltiirle-
rarasl iletisim Ornegi olarak incelemektedir. Bu cercevede Batinin kendini ve
kendi disindakini tanimlamasinin bir iktidar stratejisi olarak islev gordiigiinii
ve ‘uygar/ barbar’ olanla ilgili kiiltiirel sdylemin de bu stratejinin bir parcasi
oldugunu aktarmaktadir. Makalenin ikinci béliimiinde bu kiiltiirel sdylemin
bir pargas1 olarak Avrupa somiirge sinemacili§1 uygulamalarma odaklanil-
maktadir. Somiirge iilkelerinin pek ¢ogunun somdiirge politikalarinin bir par-
cas1 olarak sinemadan ‘nasil’ yararlandiklari arastirlmaktadir. ingiltere, Fran-
sa, Ttalya ve Almanya gibi iilkelerde somiirge sinemaciliginin gelisimi, 6zgiin-
liikkleri ve farkliliklar1 incelenmektedir.

Ilker Ozdemir, hazirlamis oldugu Kiiltiirleraras: iletisimsizlik sozliigii'nde,
kiiltiirleraras: iletisime engel olan farkliliklarin dil ve kiiltiirel farkliliklardan
daha ¢ok, zihniyet, tutum ve davramslar oldugunu vurgulayarak, farkl kiil-
tlirlerden insanlarin birbirini anlamasinin oniindeki engelleri ortaya koymay1
amagcladig1 makalesinde kalip diisiinceler, onyargilar, fanatizm, ayrimailik,
otekilestirme, etnik merkezcilik ve hepsinin temelinde yer alan 6zcii zihniyeti
ele almaktadir. Onyargilarm, sovenizmin ve etnik ve din merkezci diigiincele-
rin sadece kiiltiirleraras: iletisim baglaminda degil, iletisimin her alaninda
birbirimizi anlamamiza engel oldugunu vurgulayan Ozdemir, bu zihniyet ve
tutumlar1 nedenleri ve sonuglariyla birlikte ele alarak ayni veya farkl kiiltiir-
lerden gelen insanlar arasinda iletisime engel olan temel diistince(sizlik), zih-
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niyet ve tutumlan ortaya koymaya calisirken bunun ayni zamanda etik bir
sorun oldugunun da altin1 cizmektedir.

Zeynep Kantemur ve Z. Niliifer Nahya'nin Kiiltiirleraras: iletisimin bir aract
olarak cokkiiltiirlii ve kiiltiirleraras: egitim baghkl yazilar1 ise bir kiiltiiriin diger
kiiltiirlere egemen olmaktan kacindig: kiiltiirel karsilasmalar1 6nceleyen, ev-
renselcilikle gorecelilik arasinda konumlanan, diyalog, karsilikli degisim ve
etkilesim olasiliklarini gelistirerek yeni bir senteze ulasan kiiltiirlerarasilik
temelinde egitimi, kiiltiirleraras: karsilasmalar kadar karsitlasmalarin da sikca
yasandig1 bir uzam olarak ele almaktadir. Makalede kiiltiirleraras: farkliliklara
duyarliigin, dogustan gelen bir 6zellik olmadig1, ancak cesitli yas seviyelerin-
de, egitim sisteminin farkli asamalarinda edinilebilecegi ve Ogrenilebilecegi
ortaya konulmakta ve kiiltiirlerarasi iletisim agisindan kiiltiirleraras: egitimin
yeri ve onemi irdelenmektedir.
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