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ÖNSÖZ 
 
 
Bu kitapta,  işletmenin beşeri,  finansal ve maddi kaynaklarını,  sürdürülebilir 

rekabet üstünlüğü  sağlamak üzere  kullanmaya  odaklanan  stratejik  yönetim, 

özellikle  fonksiyon  düzeyinde  incelenmiştir.  Stratejik  yönetim  kavramı  ve 

stratejik yönetimle ilgili bazı önemli teorilere yer verilmiştir. Fonksiyon düze‐

yinde  stratejilerin geliştirilmesinde dikkate  alınması gereken,  işletme  fonksi‐

yonları  ile  ilgili  temel  bilgiler  anlatılmıştır.  Stratejik  yönetim  felsefesinin,  iş‐

letmenin tüm çevre unsurlarını göz önünde bulundurmaya dayalı olmasından 

dolayı,  fonksiyon düzeyinde  stratejilerden  önce,  stratejik  yönetimde dikkate 

alınması gereken  temel  işletme  kavramları ve  işletme  ile  ilgili  temel  bilgiler 

kısaca özetlenmiştir.  

Fonksiyon düzeyindeki stratejilerin geliştirilmesinde ve zamanla değişen 

koşullara  uyarlanmasında,  objektif  veriler  esas  alınır.  İşletme  yönetiminin 

kararlarında kullanabileceği verilerden bazıları istatistiki verilerdir. Bu kitabın 

sonunda, istatistiki veri analizi sonuçlarının nasıl okunması ve yorumlanması 

gerektiğini  içeren örnek SPSS analiz  sonuçları ek olarak  sunulmuştur. Bu ek 

bölümde,  istatistik alanında uzman olmayan bilgi kullanıcıları  için analiz so‐

nuçlarının  aydınlatıcı  olması  niyetiyle  verilerin  anlamlandırılmasını  içeren 

açıklamalara yer verilmiştir.  

 

DR. ERHAN USLU 
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