Saghk Kurumlarinda Orgiit Yapisi ve
Guncel Yonetsel Yaklasimlar

EDITOR
PROF. DR. GULSUN ERIGUC

ANKARA, 2019



Bu kitabin yayin hakki SIYASAL KiTABEVi'ne aittir. Yayinevinin ve yayinlayicisinin yazil izni alinmaksizin
kismen veya tamamen alinti yapilamaz, higbir sekilde kopyalanamaz, ¢ogaltilamaz ve yayinlanamaz.

Saglik Kurumlarinda Orgiit Yapisi ve
Giincel Yonetsel Yaklagimlar
Editor: PROF. DR. GULSUN ERIGUC

Kapak Tasarimi ve Sayfa Diizeni: Gamze Ugak
©Siyasal Kitabevi, Tum Haklari Sakhdir.
Mayis 2019, Ankara

ISBN No: 978-605-7877-14-7

Siyasal Kitabevi-Unal Sevindik

Yayinci Sertifika No: 14016

Sehit Adem Yavuz Sok. Hitit Apt. 14/1 Kizilay-Ankara
Tel: 0(312) 419 97 81 pbx

Faks: 0(312) 41916 11

e-posta: info@siyasalkitap.com
http://www.siyasalkitap.com

Baski:

Tarcan Matbaacilik Yayin. San.

Sertifika No: 25744

ivedik kéy mah. ivedik cad. No: 417/ A
Yenimahalle/ANKARA Tel: (0312) 384 34 35
Siyasal Kitabevi

Sehit Adem Yavuz Sok. Hitit Apt. 14/1 Kizilay-Ankara
Tel: 0(312) 419 97 81 pbx

Faks: 0(312) 419 16 11

e-posta: info@siyasalkitap.com
http://www.siyasalkitap.com



Saghk Kurumlarinda Orgut Yapisi ve
Guncel Yonetsel Yaklasimlar

EDITOR
PROF. DR. GULSUN ERIGUG






Onsoz

Yonetim faaliyetleri insanlik tarihi kadar eski bir konudur aslinda. Yonetim
diisiincesi insanlarin toplu halde birlikte yasamaya baslamalarindan itibaren
ortaya ¢ikmustir. Yonetimin ayri bir bilim dali olarak ele alinmasi i¢in 1900’11
yillara gelmek gerekmistir. Saghk alaninda yonetim veya saghk kurumlarinin
yonetimi kavramlarinin anilmas: ve gelismesi icin ise daha ¢ok zaman ge¢mesi
gerekmistir.

Hacettepe Universitesi'nde, alaninda egitim veren “ilk” ve uzun yillar
boyunca “tek” egitim kurumunda, lisans diizeyinde Saglik Idaresi, lisansiistii
diizeyde Saglik Kurumlar: Yonetimi egitimleri siiresince -benim de aralarinda
bulundugum- 6grencilerin 6nemli yakinmalarimdan biri, alan ile ilgili kaynak
bulmanin zorlugu idi; gerek Tiirkce, gerekse yabanci bir dilde. Aradan gegen
yillar o 6grencilerden bazilarini okumak igin kaynak arayan 6grenciler nokta-
sindan, bu kaynaklar1 yazmak noktasinda olan bireyler durumuna getirdi.
Glintimiizde bu eserlerin ortaya ¢tkmaya ve artmaya basladigini gormek ¢ok
umutlandiria ve sevindirici. Eminim ve dilerim ki zaman ic¢inde bu eserler
daha da artacak, sadece artmakla da kalmayacak -giliniimiizde tercih edilen
adiyla- Saglik Yonetimi alanina 6zgii igeriklerle donanacaktir.

Elinizdeki bu eser olusmaya bagladiginda aklimdan gegen diisiinceler bu
cercevede idi. Her biri lisans ve/veya lisansiistii diizeyde 6grencim olmus olan
Boliim Yazarlar: gok titiz ¢alisarak, yogun emek vererek Saghk Yonetimi ala-
nina Ozgii bir icerige ulasmaya calisarak boliimlerini kaleme aldilar. Bana bi-
raksalardi en son yazacagimi sOyledigim konular1 ve kitab1 oncelikli olarak
yayina hazirlama noktasina geldiler. Bu nedenle bu eseri ¢ok degerli buluyo-
rum kendimce. Her biri konularim1 Saghik Yonetimi veya Saghk Kurumlar:
YoOnetimi Ozeline indirgeyen basliklar eklediler boliimlerine. Bu emeklerin
bundan sonraki eserlere oncii olmasmi diliyorum. Saghk YoOnetimi, saglik
sistemini bir biitiin olarak ele alma, inceleme ve degerlendirmeyi amaclar.
Saglik Kurumlar1 Yonetimi, Saglik Yonetimi'nin saglik kurum ve kurulusla-
rinda uygulanmasi olarak goriilebilir. Saghk Yonetimi'nin énemi, yonetimin
anlami, 6nemi ve islevlerinden gelmektedir. Saglik alaninda yonetim, amacla-
ra uygun olarak saglk oOrgiitlerini yasatmak ile gerceklesir ve bu noktada



“insan” aracihig: ile kaynaklar1 bu amaca yoneltmek gerekir. Boyle bir 6z dii-
stinerek, buna yardimci olacak konulara yer verdik bu kitapta, igerigi bu bakis
agisiyla olusturduk. Boylece giintimiiz saglik kurumlarinin yapisini, isleyisini
ve etkilesimlerini ortaya koyan giincel yaklasimlara yer verdik.

Kitap 11 Boliim’den olugsmaktadir. Her boliimde ele alinan konular birbi-
rinden bagimsiz olarak; kendi icinde kavramsal bir biitiinliik ile sunulmakta-
dir. Editorliiglinii keyifle ve memnuniyetle yiriittiigiim bu kitabin Birinci
Boliimii'nde Ars. Gor. Nazan Kartal tarafindan Saglik Kurumlarinda Orgiitsel
Yapr ve Tasarimlar ele alinmistir. Bu kapsamda orgiitsel yapiy: belirleyen un-
surlar ve gesitli Orgiit yapilan agtklanmigtir. Ardindan orgiitsel tasarim konu-
suna ve saglik kurumlarinda goriilen tasarim tiirlerine yer verilmistir.

Tkinci Boliim’de Saghik Kurumlarinda Yonetsel Rol ve Beceriler konusu da
Ars. Gor. Nazan Kartal tarafindan ele alinmigtir. Orgiitlerin en kiymetli varli-
g1 “insan” ve insanin yoOnetilmesi s6z konusu oldugunda “yonetici”den soz
etmeden olmazdi. Bu béliimde de yoneticiden baglayarak saglik yoneticisine
dair 6zgiin bir icerige yer verilmis, saglik yoneticilerinde bulunmasi gereken
yonetsel rol ve becerilere deginilmistir.

Birinci ve Ikinci Boliimlerde saglik kurumlarinin yapi ve tasarimina, sag-
lik yonetici konularma deginildikten sonra, devam eden béliimlerde giincel
yonetsel yaklagimlara yer verilmistir. Ugiincii Boliim’de Saglik Kurumlarinda
Kaynak Bagimliligr Yaklagimi yer almaktadir. Arg. Gor. Giilsiim Seyma Koca,
bu boliimde Kaynak Bagimliligi kavramini, teorik ve fikirsel temellerini, ba-
gimliligin yonetimini, gevresel faktorleri ve yoneticilerin alacag stratejik ka-
rarlar incelemis; saglik sektoriinde Kaynak Bagimlihig: Yaklasimina degine-
rek, saglik sektoriinden 6rneklerle teoriyi tartismistir.

Dérdiincii Boliim’de Saghik Kurumlarinda Islem Maliyeti Yaklasim: yer al-
maktadir. Dr. Ogr. Uyesi Giilcan Santas, islem maliyeti yaklagiminin kavram-
sal gergevesini ele alarak, sonrasinda saglik kurumlar: bakimindan islem mali-
yeti yaratan unsurlar1 ampirik caligmalar tizerinden incelemistir.

Besinci Bolim'de Saglik Kurumlarida Dis Kaynak Kullanimi bashigina yer
verilmistir ve bu Boliim Ars. Gor. Giilnur ilgiin tarafindan kaleme alinmustir.
Di1s Kaynak Kullanimi genis bir bakis agisiyla ele alindiktan sonra, saghk ku-
rumlari i¢in giincel ve hayata gegen bir konu olarak zenginlestirilmistir.

Altincr Bolim Saglik Kurumlarinda Kiyaslama konusuna ayrilmistir. Ars.
Gor. Giilsiim Seyma Koca tarafindan hazirlanan bu Boliim’de, kiyaslama
kavramy, tarihsel siirecte gelisimi, kiyaslamanin tiirleri, avantajlar1 gibi konu-
lara deginilmis; saglik sektoriinde kiyaslamanin kullanimina yer verilerek,
saglik sektoriinden orneklerle konu stirdiiriilmiistiir.

Yedinci Boliim’de Saglik Kurumlarida Niifus Ekolojisi Yaklasimi’'na yer ve-
rilmistir. Dr. Ogr. Uyesi Giilcan Santas, giiniimiizde giderek daha fazla yer



bulan Niifus Ekolojisi Yaklasimi'nin tarihsel siirecini ve kavramsal gercevesini
inceleyerek, konunun saglik kurumlarinda uygulanabilirligini tartismistir.

Sekizinci Boliim’de Saglik Yonetiminde Kaos konusu Dr. Ogr. Uyesi Gam-
ze Yorgancioglu Tarcan tarafindan kaleme alinmistir. Bu Boliimde sistemlerin
degiskenligi, diizensizligi ve iligkiselli§i iizerinde duran kaos kavramindan
hareketle kaotik sistemlerden devam ederek, saghk kurumlarinda ve sistemle-
rinde kaos olgusunu ele alinmustir.

Dokuzuncu Béliim, Saglik Orgiitlerinde Kurumsal Inovasyon ve Girigimcilik
konusuna ayrilmistir. Ars. Gor. Dr. Seda Aydan giintimiizde siklikla yer bu-
lan bu konuyu oncelikle tiim orgiitler bakimindan agiklamis, sonra saglik or-
giitlerine 6zgii bir sekilde ele almis ve genis bir sekilde islemistir.

Onuncu Boliim Saglik Yonetiminde Kanita Dayali Yaklasim konusuna ayril-
mistir. Ars. Gor. Gamze Bayin Donar bu Boliim’de oncelikle klinik karar
verme siire¢lerinde kullanilan kanita dayali yaklasimin sonrasinda saglik or-
glitlerinin yonetiminde kullanilmaya baslandigina ve yonetsel karar verme
siireglerindeki 6nemli roliine deginmistir. Giiniimiizde siklikla kullanilmaya
baslayan bu yaklasim saglik yoneticilerine bir bakis agis1 verecek sekilde ele
alinmistir.

Onbirinci Boliim’de yer alan Saglik Yonetiminde Biiyiik Veri konusu Ars.
Gor. Dr. Songiil Cinaroglu tarafindan yazilmistir. Bugiinlerde adindan siklik-
la s6z edilen Biiyiik Veri kavrami, yonetim teorisine getirdigi yenilikler cerge-
vesinde de ele alinmistir. Saglik Yonetimi iginde yer bulunmas: kaginilmaz
olan Biiytiik Veri gesitli yonleriyle ele alinmaistir.

Bu eserin ortaya ¢itkmasinda emegi olan her biri Hacettepe’de 6grencim
olmus ve akademik yasantilarini basari ile siirdiirmekte olan Boliim Yazarla-
ri’'na sonsuz tesekkiirler ediyorum. Onlart hep giizel konumlarda gormeyi
dilerim. Bu kitab1 olustururken sergiledikleri titiz ve Ozverili ¢alismalarina
hayran kaldim, onlarla birlikte {iretmek ¢ok giizel. Bu igerigi olustururken
duydugumuz heyecan ve motivasyonun, okuyuculara da yansimasin dilerim,
keyifli okumalar olsun.

Bu kitabin basimini gergeklestiren Siyasal Kitabevi yonetici ve ¢alisanla-
rina da tesekkiir ederim.

Prof. Dr. Giilsiin Erigiic
17.05.2019
Beytepe, Ankara
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