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Dijitallesmenin izlerini Stirmeye Cagri

“Her kitabin bir 6ykiisii var”

Radyo programciliginin kadim isimlerinden Faruk Yener’in TRT3 Radyo’da
yaptig1 “Her Plagin Bir Oykiisii Var” programinin kulaklarimizda ve hafizala-
rimizda kalan adina gondermeyle baslayalim dijitallesmenin izlerini siirme
cagrimiza.

Evet, her kitabin bir dykiisii oldugu gibi elinizdeki, ortaklasa yogun bir
¢alismanin tirtinii olan bu kitabin da var.

Cesitli toplumsal olgularmn incelenmesi ve anlagilmas: siirecinde oldugu
gibi, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte yasanan degisim
ve doniisiimlerin kavranmasi ve agiklanmasi siirecinde de, farkli yaklagimlar
karsimiza gikmaktadir. Ana noktalar itibariyle, yasanilan teknolojik gelisme-
lerin 6zellik ve sonuglarini, birbirinden farkli bicimlerde degerlendiren iig
tartisma hattindan s6z edebiliriz: Sanayi devriminden sonra, “bilgi”nin temel
oldugu bir baska devrimsel si¢rama yasanmistir ve bu asamada, sanayi top-
lumundaki uzlasmazliklarin, smif catismalarinin giderek soniimlenecek ve
yok olacaktir. Bir “sanayi sonras1 toplum” kavramsallastirmasidir sé6zkonusu
olan. Daniel Bell ve izleyicilerinin goriisleri ve eserlerinin ana 6rneklerini olus-
turdugu bu yaklasima gore, teknolojik gelismelerle birlikte nitel bir sicrama
s0z konusudur ve bu, uzlasmaz sinifsal ¢ikarlara yer olmayan, olumlu sonug-
larin yasandig1 bir toplumsal diizeni isaret etmektedir (Bell, 1999). Bu “olum-
lu” degerlendirmeden farkli bir yerde konumlanan, dijital teknolojilerdeki
gelismelerle birlikte, yeni bicimleriyle bir “gozetim toplumu”na dogru evril-
menin tehlikelerine dikkat ¢eken bir bagka tartisma hattindan s6z edilebilir.
Siiphesiz “gbzetim toplumu” kavramsallagtirmasi ve tartismalari, “yeni” de-
gildir, ancak bu alanda yazan 6nemli arastirmacilardan Garry Marx'in da be-
lirttigi gibi, giinlimiizdeki “yeni toplumsal gozetim” bigimleri, “geleneksel
gozetim” bicimlerinden farkl 6zelliklere sahiptir (Marx, 2005). Dijital bilgi ve
iletisim teknolojilerinin de 6nemli bir parcas: oldugu teknolojik gelismelerle
birlikte, geleneksel gozetim anlayisindan farkli bicimde, daha kapsamli ve
gozetleyen goziin bilinmedigi/bilinemedigi uygulamalar s6zkonusu olmakta-
dir. Geleneksel gozetim bi¢imini simgeleyen George Orwell’in “Biiyiik Birade-
rin Gozii” yerini, David Lyon'un giliniimiiz gézetim toplumunu inceledigi



calismalarindan birine de verdigi adla “Elektronik Go6z”e birakmaktadir
(Lyon, 1997). Yeni toplumsal gozetim, zamansiz-mekansiz ve “akigkandir” da
ayni zamanda (Baumann ve Lyon, 2013). Ayrica izleme-g6zleme denildiginde,
hemen akla gelen siyasal erkin yaninda, Baumann’in da vurguladig gibi “tii-
ketim” alan1 ve buradaki gozetim uygulamalar1 hi¢ ihmal edilmemelidir'.

Tletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte yasanan degisim donii-
stimleri; sorunlar1 yaninda olanaklariyla inceleyen Manuel Castells’in dnciiliik
ettigi “ag toplumu” yaklasimi ise, bu konudaki tartisma hatlarindan bir dige-
rini olusturmaktadir. Diinyanin farkli cografyalarindaki gelisme orneklerini
de incelemesi ve sunmas: bakimmdan da konuyla ilgili arastirmalar i¢in temel
olusturacak kapsamli bir cerceve sunan Castells su saptamay:1 yapmaktadir:
“Bugiin yalnizca aglar etrafinda orgiitlenmis degiliz, enformasyon teknolojisi-
nin iktidarda oldugu aglar etrafinda orgiitlenmis durumdayiz” (Castells ve
Ince, 2003: 26). Yazar, Internet dolayimiyla kurulan “Ag”da; toplumsal degi-
sim ve doniistimleri, Tiirk¢e’ye de ¢evrilmis bulunan ¢alismalarinda yogun ve
derinlikli bicimde incelemektedir (Castells, 2005, 2006, 2007, 2016a, 2020).

Castells’in, ag toplumu kavramsallastirmasina ve dijitallesmeye odakla-
nan ¢aligmalarina da basta “tekno-belirlenimci” olmak iizere farkli elestiriler
yoneltilmektedir. Ancak yazarin ¢alismalarinin, konuyu inceleme ve kavrama
konusunda sundugu 6nemli olanaklardan biri, kendisinin de 6zellikle vurgu-
ladig1 gibi, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte yasanan
toplumsal degisim ve dontiisiimii, “kiiresel” diizeyde, farkli gelisme dinamik-
lerine sahip cografyalardan orneklerle ele almasidir: “Kiiresel ag toplumunu
anlama ¢abam 15 yilimi aldi. Bunun nedeni, arastirmamin, sanayilesme sonra-
s1 toplum kuramlarmi niteleyen etnosentrik tuzaga diismemesi igin diinya
capinda arastirma yapmak zorunda olmamd1” (Castells, 2016b:5)2 Diger yan-
dan Castells, dijital iletisim teknolojileriyle birlikte baska bir diizeyde konu-
sulmaya baslanan “gozetim toplumu” (surveillance society) veya “dijital bo-
liinme/sayisal ugurum” (digital divide) gibi 6nemli sorunlara dikkat ¢cekmekte,
ancak “ag toplumunun” Ozgiirlestirme potansiyeli barindiran dinamiklerin-
den de s6z etmeyi ihmal etmemektedir.

Bizim Internet Galaksisi'nde Tiirkiye Sykiimiiz, M. Castells’in Internet Galak-
sisi bagligiyla yayimlanan kitabinin gevrilmesi dykiisiiniin devami oldu diye-
biliriz®. 2020 yili Aralik aymda, kitabimizin basilmasi sonrasinda, gerek birey-
sel gerekse grup olarak, kitabimizin okuyucular, ilgilenenleriyle kargilastik,
degerlendirmeleri, elestirileri, sorulari ve oOnerileri aldik. Sivas Cumhuriyet

1 Dijitallesmenin, iletisim ve medya alanindaki yansimalarini, temel yaklasimlar ve iletisim
uygulamalarindan 6rneklerle degerlendiren bir ¢alisma icin bkz. Asrak Hasdemir ve Atay
(2021)

2 Ceviri, Tugba Asrak Hasdemir’e aittir.

3 Ik Sykiiniin ayrintilari i¢in bkz. Asrak Hasdemir (2020)



Universitesi'nin davetiyle ve ev sahipliginde, 2021 y1l1 Nisan ayinda, “Internet
Galaksisi'nde Ekonomi Toplum ve Iletisim” baghg: ile cevrimigi olarak diizen-
lenen webinar, ¢eviri grubu olarak bizi en ¢ok heyecanlandiran, mutlu eden
etkinliklerden oldu* ve bugiinden gec¢mise baktigimizda, ¢alismanin devami
i¢in de yiireklendiren bir deneyimdi yasadiklarimz.

Bu ilk macerayi, aym yilin Kasim aymnda Alternatif Bilisim Dernegi ve
Cukurova Universitesi Iletisim Fakiiltesi igbirligiyle yapilan, Adana Baro-
su'nun ev sahipligini {istlendigi “Yeni Medya Calismalar1 V. Ulusal Kong-
re”sindeki iki oturumdan olusan panelimiz izledi: Gutenberg'den Internet Ga-
laksisi’ne: Aglar, Akiglar ve Uzamlar’. Cukurovanin bereketli topraklarinda,
gerek konusmaci oldugumuz oturumlarda gerekse izledigimiz konusmalarla,
oturumlar sonras: bir araya gelisler, sohbetler, sorular ve degerlendirmelerle
gergekten beslendik ve doniisiimiizde Internet Galaksisi'nde Tiirkiye galigmami-
za hiz verdik.

Tabii elinizdeki kitap caligmasinin, kamusal alanda boy gosterdigi ilk top-
lantidan mutlaka sdz etmemiz gerekiyor: “9 Uluslararasi Iletisim Giinleri Diji-
tal Cagda Iletisim Calismalar1 Sempozyumu”. 2022 yili Mayis aymnda, Uskii-
dar Universitesi Tletisim Fakiiltesinin diizenledigi ve ev sahipligini yaptigs,
gerek iletisim bilimleri ve medya caligmalar:1 gerekse sosyal bilimler alaninda
hakl bir {inii olan bu sempozyumda, Dijitallesmenin Izlerini Siirerken: Tiirkiye
Uzerine Incelemeler baghgiyla iki oturumdan olusan panelimizle biz de yerimizi
aldiké. Hani degerli calismalarin 6nsozlerinde yazar/yazarlar; kitabin bigim-

¢ Bu diizenlemenin fikir annesi olan ve her asamasinda yogun ¢abas: bulunan Sivas Cumhuri-
yet Universitesi Ogretim Uyesi Zeynep Giiltekin Akgay’a da bu vesileyle bir kez daha tesek-
kiir ediyoruz. Ev sahipligi iistlenen Sivas Cumhuriyet Universitesi'nin yetkililerine, bu fikri ve
bulusmay1 olanakl kildiklar igin siikran borg¢luyuz. Elbette, “1,5 saatte toparlariz” diye yola
cikip 3 saati agkin bir siire devam eden webinarin tiim izleyicilerine, hele de sonuna kadar iz-
leyip giizel sorular yonelten, degerlendirmeler yapan izleyicilerine ¢ok tesekkiir ederiz, bizleri
¢ok mutlu ettiler, calismanin devamu icin de sevk verdiler. Mutlaka etmemiz gereken bir te-
sekkiiriimiiz de, Universitenin Bilgi-Islem Dairesi'nde gorev yapan Ayhan Ozdemir’e. Bu yo-
gun ¢evrimici toplantinin aksamadan siirmesi, kendisinin emegi ve katkisi ile gerceklesti. Bir
asamadan sonra ne zaman bitecegini bizim bile kestiremedigimiz webinarda, gorevini, son
dakikaya kadar anlay1s ve sabirla siirdiirdii.

5 Ulusal kongreler arasinda kurumsallagsmis, kapsami ve niteligiyle seckin bir yere sahip Yeni
Medya Calismalar1 kongrelerinin diizenleyicisi olarak Alternatif Bilisim Dernegi ve siireg
icinde isbirligi i¢inde olan tiim tiniversiteler ile kurum ve kuruluslara, emegi gecen herkese
¢ok tegekkiirler.

6 Akademik alanda oldugu gibi, bizim kitap ¢alismamizda da 6nemli izler birakan bu sempoz-
yumun diizenlenmesini olanakli kilan tiim {iniversite yetkililerine ve elbette en basta, yillardir
stirdiirdigti fikr-i takiple bu toplantilarn kurumsallasmasin saglayan Nazife Giingor Ho-
ca’ya sonsuz tesekkiirler. Tabii ki, cok uyumlu ¢alisan bir orkestranin {iyeleri olarak, bildirile-
rin sisteme yiiklenmesinden sunuslarin yapilmasina, insani ve teknik tiim destegi saglayan,
ayrica fiziksel ve ¢evrimici sunumlarin bir arada yapilmasinin zorlugunu da iistlenen arastir-
ma gorevlisi arkadaglardan 6gretim {iyelerine, giiler yiizle kosturan tiim &grencilere, emegi



lenmesinde, ele alinan konularin tartisiimasinda, yaklasimlarinin netlesmesin-
de kendilerine katkida bulunan akademik ortamlardan s6z ederek tesekkiirle-
rini sunarlar ya, biz de imrenerek okuruz ve “azizim, akademik bilgi birikimi
ve ¢alisma boyle ortaklasa ¢aba ile olur” deriz, kitap ¢alismamizin okurla pro-
vasini da yapma olanagini veren sempozyumda, iste bu deneyimi, yogun bi-
¢imde yagadik. Yaptigimiz calismanin ilgiyle izlenmesi, sorular, degerlendir-
meler, hepsi ¢ok degerliydi. Ve iki anekdot: panelin ikinci oturumu, yogun bir
program akisinda soluk soluga anlatiyoruz, bir yandan da izleyiciler ne diisii-
niiyorlar, onun meraki. Konusmalar bitti, geng bir arkadasimiz sordu: “kitap
hangi kitabevinden cikti, nasil erisebiliriz?” Ohhh! ilgi uyandirmisiz! Ve bir
baska degerlendirme (mealen): “ben de e-ticaret iizerine tez hazirliyorum,
konunun bu yonlerini diisiinmemistim, bu ac¢idan da bakacagim”. Yasasin!
Fikren dokunmusuz, ulasmigiz!

Icinde yasadigimiz toplum {izerine igeriden incelemeler, degerlendirme-
ler yapmay1 amagladigimiz bu kitap calismasinin ortaya ¢ikmasinda ve bigim-
lenmesinde elbette kendi yasam deneyimlerimizin, yakin ¢evre-arkadas-dost-
meslektag-hocalarimizin etkisi biiyiik’. M. Castells’den Internet Galaksisi geviri
kitabimiz yayinlandiginda, kitapla hemen ilgilenen arkadaslarimiz oldu, tini-
versitedeki sinif arkadaslarimizdan olusan ODTU Kantin grubu bunlarin ba-
sinda geldi® ve “bu kitap giizel de peki Tiirkiye {izerine telif bir calisma, onu
istiyoruz” sozleri de ilk Kantin’de yankilandz. ilgi ve Onerileri icin tesekkiirler.

Universite 6grencilik yillarimizdan bu yana, uluslararasi yazini, calisma-
lar1 da ihmal etmeden Tiirkiye meseleleri {izerine okumaya, kafa yormaya
calistik. Meslek olarak akademisyenligi sectikten sonra da bu ilgi, yanina, aras-
tirmalarimizi esere dontistiirme ¢abasini katarak devam etti. Hocalarimizdan
da bu ilgiyi ve cabay1 6zellikle destekleyenler oldu. Bu kisilerin basinda, bu

gecen herkese ¢ok tesekkiirler. Sempozyum oncesinden sonrasina, 6zenli bir diizenlemenin
keyfini bize yasattilar.

7 Ailemizin taze giicli Buket Hasdemir’in kitab1 sahiplenmesini ve onunla sirl kalmayip,
tanitimini yapip sahiplendirmesini anmadan ge¢gmek miimkiin degil. Bu ilgiyle, galaksi mace-
rasinin Tiirkiye ayaginda da sirtimiz yere gelmeyecektir, sag ol var ol Buket.

Akademik hayatta yol arkadashg ettigimiz Prof. Dr. Ruhdan Uzun, bu maceramizda da,
ilgisiyle, goriisleriyle yanimizda oldu, ¢ok tesekkiirler, kitabimiz geliyor bitti, geliyor!

8 Kitab1 hemen edinip okumaya baslayan Nilgiin Tarur, Figen Yalcinkaya ile birlikte Sivas
Cumhuriyet Universitesi webinar1 bizleri yalniz birakmadilar. Hatta diisiindiigiimiizden ok
uzun siiren webinarin sohbet grubunda, bir baktik bizim arkadaslar kendilerine bir “network”
olusturmuslar ve sohbet halindeler ;) Meltem Ergiil, kitaba kapak seciminden baglayarak isin
i¢inde oldu. Kantin Paris temsilcimiz Arzu Agan Ergiiner, her zamanki algakgoniilliigiiyle, ki-
tab1 hemen okuyamadig1 icin 6ziirlerini belirterek, okuyup bitirdigini giizel diistinceleriyle
birlikte iletti. A.B.D. temsilcilerimizden, Giiliz Sakarcan, ilgiyle calismalarimizi izledi, destek-
ledi. Ranan-Atila Yumusak ¢iftinden enistemiz okuma gorevini {istlendi. Sag olsunlar, var ol-
sunlar. Tiirkiye {izerine telif kitap Onerisini ilk dile getiren Mehmet Sevim arkadasimiz oldu,
bu kitabin ilk okuyucularindan biri olma gorevini de boylece iistlendi, iyi okumalar diliyoruz.
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iilkenin sorunlarmi, bu iilkede yasayan insanlar olarak incelememiz, bunu da
uluslararas1 kaynaklar yanminda, bu {ilkede yapilmis arastirmalarla, veriler
toplayarak, konusuna gore akademik kaynaklarin yamn sira edebi kaynaklar-
dan da yararlanarak yapmamiz gerektigini belirten Prof. Dr. Korkmaz Alem-
dar Hocamiz gelmektedir. Gazi Universitesi Iletisim Fakiiltesi'nde dekan ola-
rak gorev yaptig1 donemde de bu gerekliligi yasama gecirmeye yonelik attigi
adimlara yakindan tanik olduk®. Bu ilgiyi canli tutan hocalarimizdan birisi
olarak kendisine siikran bor¢luyuz!. Biz de bu ¢alismamizla, alandan veriler
toplayarak, biitiinliiklii bigcimde djjitallesmenin Tiirkiye’deki izlerini siirmeye
calisiyoruz.

Elinizdeki kitap ¢alismamizda, grubumuza, yeni arkadaslarimiz katilds,
yenilendik. Yenilik ile siirekliligi birlikte yasiyoruz. Kitabimizin ad: da bu
siirekligin bir 6rnegi oldu, aslinda kitap adini kendi koydu: Internet Galaksi-
si’nde Tiirkiye. Dijitallesme siirecinin Tiirkiye’deki tarihinden, Tiirkiye ag cog-
rafyasina, hukuki diizenlemelere; dijitallesmenin siyasal-kamusal alandaki
yansimalarindan, medya, televizyon yayinciligi diinyasindaki degisimlere; e-
ticaret, dijital reklamciliktan dijital okuryazarlik, bilgi ve beceriler iizerine
akademik calismalara; 6zellikle Covid-19 Pandemi siireci ile giindemin ayril-
maz pargcasi olan e-saglik uygulamalarindan motokuryelere, nam-1 diger esnaf
kuryelere ve ¢alisma iligkilerine uzanan bir yolculugu birlikte yapmaya cagiri-
yoruz sizleri. Bu Galaksi yolculugunda, burada 6zetle deginilen “ag toplumu”
yaklagiminin yani sira, ele alinan baghiklar altindaki gesitli yaklasimlara, ku-
ramlara da ilgili boliimlerde rastlanacaktir. Her boliim, “gorece 6zerk” olmak-
la birlikte, birbirlerini desteklemekte ve biitiinlemektedirler de. Oyleyse gele-
lim boliimlerin takdimine...

Editorliigiin aslinda arkeolojik kazi yapmak denli biiyiik bir sorumluluk
getirdigini bu calisma bizlere bir kez daha ispatladi. Bir arkeologun giin yii-
ziine ¢ikarttigl bir eser igin gosterdigi ¢aba misali; biz iki editdr, yazarlarin
calismalarinin 6ziinii zedelemeden ve fakat, gerekli dokunuslari yaparak bu
kitab1 siz okurlarla bulusturmay: amagladik.

Siirgiilisan ettiysek affola ©

Birinci boliimii, Tiirkiye'de Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Tarihsel Geligimi
ve Doniim Noktalar: baglig1 ile Tlknur Patan Sahin kaleme aldi. Calismasinda,
Tiirkiye'de bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimini ve bu gelisime onciiliik
eden arastirmalari, bilimsel alanlar1 ve kurumlari inceleyen Patan Sahin, {ini-

9 fletisim Fakiiltesi'nin 40. Kurulus yilni kutladigi dénemde, “40 Yilda 40 Kitap” telif kitap
projesi bunlardan biridir.

10 Prof. Dr. Korkmaz Alemdar’im, iletisim alaninda yapilan egitimde ve iletisim arastirmalarin-
da, iginde yasadigimiz iilkenin ihtiyaglar1 ve somut sorunlarmnin dikkate alinmasi gerekliligi
yan1 sira bu iilkenin arastirmaci, yazarlarinin, bu cografyanin iiriinii olan akademik-edebi
eserlerden de yararlanmasinin énemini anlatan fikir agic1 makalesi igin bkz. Alemdar (2018).
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versitelerin siirece katilimini, Tiirkiye’deki biligim teknolojilerinin yaygmn kul-
lanimin1 ve e-doniisiim projelerini kronolojik olarak okura sunmaktadir. Bu
boliimde, bilgi ve iletisim teknolojilerini olusturan “bilgi”, “iletisim” ve “tek-
noloji” kavramlar1 aciklanmak suretiyle bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili
genel bir cerceve cizilerek bilgi ve iletisim teknolojilerinin diinyadaki gelisimi-
ne yer verilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin diger
kamu hizmetlerine dogru genislemesi, olanaklar, sorunlar, sistemin yayginligi,
bu boliimde ele alinarak tartisilan diger basliklardir.

Kiireselden Yerele Internet Cografyasi: Tiirkiye Orneginde Bir Degerlendirme
bagligini tasiyan ikinci boliimde Mehmet Keskin, Internetin, cografyanin so-
nunu getirip getirmedigi probleminden yola cikarak Tiirkiye Olgeginde ag
cografyasini analiz etmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda, boliimde; teknik cog-
rafya, kullanicilarin cografyasi, internet iiretiminin ekonomik cografyasi, in-
ternet cografyasinda sehirler ve uzaktan ¢alisma kosullari ile iktidar/giic iliski-
leri baglaminda ag cografyasinin, kiiresel ve yerel diizeydeki durumu ele
alinmaktadir. Keskin, “Ag Toplumu” denildiginde akla ilk gelen arastirmaci-
lardan Manuel Castells’in ¢alismalar1 basta olmak tizere, bu konuda ¢alisan
diger arastirmacilarin sunduklarindan yararlanarak 2020-2021 tarihlerine ait,
ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarin yaym/mlandig resmi istatiksel
verilerle, bagimsiz kurum kuruluglarin yaym/mladiklar: veri setleri ve rapor-
lardan toplanan giincel bilgi ve veriler 1s1$1nda yaptig1 calismasini okurlariyla
paylasmaktadir.

Mahmut Fevzi Cengiz, kitabin {iclincii boliimiinde, Tiirkiye'de Internet
Mevzuatt ve Internet Yasaklar: Uzerine Bir Degerlendirme baslikli ¢alismasiyla
katki sunmaktadir. Bu boliimde, Tiirkiye'de Internet ortaminin diizenlenme-
siyle ilgili yasal mevzuatin ve uygulamalarin, konu ile ilgili temel tartismalar
da gbz Oniine alinarak incelenmesi amaglanmistir. Bu amaca yonelik olarak,
Internetin uluslararasi yonetisimi, ulusal ve blgesel sistemler dikkate almarak
incelenmis olup bu baglamda Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa Birligi, Cin
ve Rusya ornekleri ele alinmaktadir. Cengiz, Tiirkiye’de Internet ortaminin
diizenlenmesine yonelik hukuki mevzuat: irdeleyerek mevcut erisim engelle-
meleri ve Internet yasak(lama)larinin hukuki temellerine iliskin istatistiki veri-
leri okurlariyla paylagmaktadir. Bir biitiin olarak bu bdliim, Internetin yone-
timi konusunda Tiirkiye’deki yasal mevzuat ve bu mevzuat gercevesindeki
ana tartismalar1 ele alarak s6z konusu diizenlemelerin yeterliliklerini ve eksik
yonlerini ortaya koymay1 amaclamaktadir.

Cevrimigi Siyasi Ifadenin Hayali Izleyicileri ve Davetsiz Misafirleri: Tiirkiye'de-
ki Internet Kullanicilarimin Mahremiyet Baglaminda Niceliksel Analizi baglikli, ki-
tabimizin dordiincii boliimii Aysenur Dal tarafindan hazirlandi. Calisma, 2020
yilinda Tiirkiye genelinde temsili bir 6rneklem ile yiiz yiize yapilmis bir anket
{izerinden, Internet kullanicilarinin siyasi igerikli sosyal medya gonderilerini
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kim ya da kimleri hedef alarak tasarladiklar1 ve gonderileri kimlerin gozetli-
yor olabilecegi konusundaki degerlendirmeleri analiz etmektedir. Dal’in ca-
lismasi, Tiirkiye’deki sosyal medya kullanicilarinin, siyasal ifade baglaminda,
izlenme ve gozetlenme algilarindaki belirleyici faktorleri ortaya koymak sure-
tiyle risk algilarinin énemini vurgulamaktadir. Yazar, bu boliimii, “Tiirkiye'de
ozellikle gozetim algis1 konusunda kullanicilarin hangi ifade odakl pratiklerle
ne tiir mahremiyet diizenleyici/koruyucu davranislar: eslestirdigi” konularin-
da sonraki aragtirmalara 1s1k tutabilmesi ve yeni aragtirmalara yon verebilmesi
temennileriyle sonlandirmaktadir.

Besinci boliim, Sivil Toplum Kuruluglari, Kamusal Alan ve Sosyal Medya bas-
ligryla Ugur Evcim tarafindan yazildi. Sivil Toplum Kuruluslarimin (STK) ey-
lemlerinin kamusal alan islevleri temelinde incelenmesi gerektigi varsayimin-
dan hareketle; bu ¢alismada, “politik arenada en ¢ok tartisilan ve politik mes-
ruiyetin en oncelikli dayanaklarin teskil eden kadin ve gevre haklari temali
STK’lardan, uluslararas: ve ulusal 6lgekte birer kurulusun sosyal medya pay-
lasimlari icerik analizi yontemiyle irdelenerek” tartisildi. Evcim ¢alismasinda;
sivil toplum kuruluslarinin sosyal medyayi, daha ¢ok “kimlik olusturma”,
“kolektif eylem cercevesinin aktarilmasi” ile “denetim, kontrol ve elestiri”
islevlerini yerine getirmek igin kullandiklarimi saptayarak bulgularinn,
“STK’larin sosyal medya kullanimina iligkin daha once Tiirkiye’de yapilan
arastirmalarla paralellik arz ettigini” belirtmektedir.

Dijitallesmenin Dayamilmaz Hafifligi: Televizyon Yaymciligimin Degisen Diin-
yast, baglikli altinci boliimde, Zeynep Giiltekin Akgay, kiiresel diizeyde dijital
televizyon yaymciligr alanindaki degisimlerin Tiirkiye'deki yansimalarin
incelemekte ve “igeriklerin dagitimi, igerigin degisimi ve s6z konusu degisim-
lerin temelindeki ekonomik siiregler ve iligkiler Tiirkiye 6rneginde” ele almak-
tadir. Dijital televizyon yayinciligin devinimi bas dondiirticii bir hizla siirmek-
tedir ve Giiltekin-Akcay su degerlendirmeyi yapmaktadir: “Bu yenilikleri
yakindan takip eden Tiirkiye’deki yapima sirketler bu oyunun en bagkdsesin-
de bulunmaktadirlar”. Yazar, bu calismasi ile dijital televizyonculukla ilgili
her alana kisaca deginerek yakin donem iilke 6rneklerini okurla paylasmakta-
dir: “Cesitli olanaklarla karsilasan Tiirk izleyicisi bu dijital yaymn diinyasimi
hizla bagrina basmistir. Izleme deneyimlerini degistirerek, yeni ortama uyum-
lanmustir. Hatta geleneksel televizyonun siirh diinyasindansa dijital diinya-
nin yeni televizyonunu tercih etmeye baslayan Tiirkiye izleyicisinin bu ilgisi,
yasa koyucularin da goziinden kagmamistir ve bu alanla ilgili diizenlemeler
yenilenmistir.”

Yedinci boliim, Eylem Temizer tarafindan, Dijitallesmenin ve Covid-19
Pandemisinin Tiirkiye Ekonomisindeki Yansimalari: e-Ticaret Alaminda Yasananlar”
baslig1 ile yazildi. Bu boliimde, “dijitallesmenin bir boyutunu teskil eden
elektronik ticaretin Tiirkiye'deki gelisimine yonelik betimleyici bir yaklasim
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benimsenmektedir. Bu kapsamda, 6zellikle, Covid-19 pandemisi siirecinde
yasanan degisimlere odaklanan bu arastirmada tiiketicilerle gerceklestirilen
glincel calismalar ve resmi kaynaklar tarafindan paylasilan veriler referans
olarak” alinmaktadir. Temizer, arastirmasinda “Covid-19 Pandemisi Oncesi
Donemde Tiirkiye’de e-Ticaret” ve “Covid-19 Pandemisi Déneminde Tiirki-
ye’de e-Ticaret” bagliklariyla, “pandeminin, bireylerin diisiince ve davramsla-
rina sirayet eden endise; belirsizlige ve hastaliga dair korku; tedirginlik gibi
hislerinin, tiiketim davraniglarina” ne sekilde yansidigini 6rnekleriyle okurlar-
la paylasmaktadir. Calisma, “pandemi déneminde degisen ve gelisen tiiketim
pratiklerinin ve satin alma davraniglarinin, salgin sonrasinda da devam ede-
cek yeni bir donemin baslangicina isaret” ettigini 6rnekleriyle aciklamaktadir.

Tiirkiye’de Dijital Reklamcilik: Egilimler ve Beklentiler baglikli sekizinci bo-
liimde, Segil Toros; Tiirkiye’de eksikligi hissedilen ve dijital reklamciligin ge-
lismesinde 6nemli olan “insan giicli” ve “uzmanlagsma” konularini, reklam
sektoriiniin deneyimli “profesyonelleri” ile yapti§1 miilakatlar temelinde de-
gerlendirmektedir. Toros bu ¢alismasinda, “teknoloji kullanim1” ile “yeterli ve
nitelikli insan giicii” arasindaki paralellige dikkat cekmekte ve ayrica Tiirki-
ye’deki sektor derneklerinin ve profesyonellerin ¢alismalarini; “seffaf ve etik
degerlere bagli” kalma ve “veri giivenligi ile ilgili sorumluluklar1 yerine ge-
tirme” gercevesinde de irdelemektedir. Yazar, sonu¢ kisminda, dijital reklam-
cligin gelecegi bakimindan su Oneriyi yapmaktadir: “
sorunlarini onciilleyen yaklasimin benimsenmesi dijital reklamciligin éniinde-
ki engellerin asilmasinda kilit rol oynayacaktir. Zira tiiketiciyi destekleyen ve
gliclendiren politikalar tiiketicilerin de sektorii desteklemesine yarayacaktir”.

Tugba Asrak Hasdemir ve Mehtap Uyar, dijital esitsizliklerin giderek de-
rinlestigi bu yiizyilda ¢ocuklarimiz igin 6nemli bir konuyu, dokuzuncu bo-
liimde, Dijital Medya Ortaminda Cocuklar ve Sayisal Ugurum Uzerine: Tiirkiye'den
Incelemeler bashg: altinda irdelediler. Calismalarinda, ¢ocuklarin, yeni iletisim
teknolojilerine ve Internet erisim olanaklarimin yanu sira dijital medyay: kulla-
nabilecek bilgi ve becerilere sahip olmalarinin énemine ve sayisal ugurum
sorununa dikkat cekmektedir Asrak Hasdemir ve Uyar. Bu boliimde, ¢ocukla-
rin dijital medyaya erisimlerini, dijital okuryazarlik becerilerini ve sayisal ugu-
rumu konu alan Tiirkiye tiniversitelerinde yazilmis akademik tezler incelen-
mekte ve buradan hareketle varilan sonuglar okurla paylasilmaktadir.

Saglik hizmetlerindeki ve saglik kurumlarindaki dijital doniisiim, Tiirki-
ye'de Saglik Hizmetlerinin Dijitallesmesi ve e-Saghik Uygulamalar: bashg altinda
onuncu bolimde Mehmet Yumrutas tarafindan ele alindi. Bu ¢alismada,
“Tiurkiye’de saglik hizmetlerinde dijitallesme, dijital saglik hizmetleri ve e-
saglik uygulamalarmin doniisiimii ve mevcut durumun belirlenmesi” amag-

... tiiketici ve toplum

lanarak; kaynak olarak, basta Saghk Bakanligi olmak {izere ulusal diizeyde
ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin ¢evrimici ve basili belge, rapor ve ¢alig-
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malarindan yararlanilmistir. Ayrica, iilke politikalarmin bigimlenmesi, uygu-
lanmas1 ve degerlendirilmesinde uluslararas: diizeyde esas alinan Birlesmis
Milletler Diinya Saglik Orgiitii raporlari konu baglaminda paylasilmaktadir.
Yumrutas, Tiirkiye’de saglik hizmetlerinin verilmesinde 1990l yillarda basla-
yan dijitallesme siirecinin, “bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisim ve yay-
ginlikla birlikte ivme kazandig1” saptamasini yapmaktadir. Aragtirmasi sonu-
cu ulastigl bu saptamadan yola ¢ikan yazar, Covid-19 pandemisi siirecinde de,
saglikta dijitallesmenin oneminin bir kez daha anlasildigini vurgulamakta ve
sOyle demektedir: “ hem hizmet sunanlarin hem de hizmet alanlarin bilgi ve
iletisim teknolojilerine sahipligi (dijital sermaye) yaninda bu teknolojileri etkili
bi¢imde kullanabilmesi icin yeterli diizeyde bilgi okuryazari, medya okurya-
zari, dijital okuryazar ve/veya saglik okuryazari olmasi gerekmektedir”.

Kitabimizin on birinci ve son boliimiine katkiyi, Motosikletleriyle Calisan
Kuryeler: Dijital Emegin Oteki Yiizleri baglikli degerli arastirmasiyla Cagdas
Ceyhan yapmaktadir. Yazarin sozleriyle, “motokuryelerin emeklerini 6zgtir-
lestirme cabasina, akademik temelde miitevazi bir katki sunmaya ¢alisil”dig1
belirtilen bu boliimde; platform kapitalizminin emek siireclerine etkileri ince-
lenmektedir. Sozkonusu incelemenin kuramsal gergevesini olusturan dijital
emege iliskin tartigmalar; Marx'in emek kavrami, gayri maddi emek-maddi
emek ekseninde ele alinmaktadir. Ceyhan, “2008 finansal krizinden sonra
baskin is modeli olarak” karsimiza giktigini belirttigi “gig ekonomisi”ni ince-
lemekte ve “kisa, gegici, giivencesiz ve dngoriilemez” olma 6zelliklerine vurgu
yapmaktadir. Yazar, gig ekonomisinin Tiirkiye’deki orneklerini; “motokurye-
ler”in, Tiirkiye’deki bir diger adlandirmasiyla “esnaf kuryeler”in calisma ko-
sullar gercevesinde inceleyerek, 2022 yilinin Ocak ayinda baglayan ve yaygin-
lasan “motokuryeler-esnaf kuryeler” grevleri ve sonuglar1 hakkindaki deger-
lendirmelerini okurla paylasmaktadir.

Evet sizleri, kitapla bas basa birakmadan 6nce son tesekkiirler

Kitabimizin Ingilizce cevirilerini titizlikle ve dzveriyle gergeklestiren, dil
denetimini yapan degerli I1dil Karacadag'a, katki ve emekleri icin tesekkiir
ediyoruz.

Siyasal-Phoenix Kitabevi'nin kurucusu Unal Sevindik, giderek agirlagsan
yayincilik diinyas: kosullarinda, yapmak istedigimiz kitap ¢alismasini, konu-
yu kendisine a¢tigimiz ilk andan itibaren sahiplendi, vazge¢medi ve geldik
bugiinlere, kendisine tiim destekleri i¢in tesekkiirlerimizi sunuyoruz ve “yasa-
sin kitaplar!” diyoruz. Yaymevi editoriimiiz Ertan Akkas, galaksi maceralar:
dizimizde, haberdar ettigimiz her etkinligimize dahil oldu, bizi mutlu etti.
Internet Galaksisi'nde Tiirkiye'nin yayinlanmas siirecinde de, yine, bir amato-
riin heyecanini, profesyonel ¢alisma anlayisiyla bulusturarak, titizligi ve de-
gerli Onerileriyle yanimizda oldu, isbirligi icinde ¢alismanin giizelligini yasat-
t;, ¢ok tesekkiir ediyoruz. Kitabin kapak tasarimindan diizenlemesine g¢ok
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onemli gorevleri tistlenen Gamze Ugak'a ve Buse Dilara Dirim'e, cabalar1 ve
kattiklar1 deger icin O6zel tesekkiirler. Ve Siyasal-Phoenix Kitabevi'nin ¢atisi
altinda siirecte yer alan biitiin ¢alisanlarina tiim emekleriniz igin ¢ok tesekkiir-
ler!

Gelelim aile cephesine. Zaman zaman birbirimize takiliyoruz.

Aileler (i¢ ses-cogu zaman da dis ses): “Bizimle ortak gecireceginiz zaman-
dan caliyorsunuz!

Biz: Hayir! Kendimizden, eglencemizden, dinlencemizden vs. vs. vazge-
ciyoruz. Her seye ragmen (belki de size ragmen) yazmaya calistyoruz!

Takilma bir yana, zorluklar: bizimle ¢eken tiim yakinlarimiza, ailemize,
sag olun var olun diyoruz. Bekleyin az kaldi, yakinda yanimizdayiz, yerimizi
acin! Sizi seviyoruz!

Ve kayitsiz ve kosulsuz bizi destekleyenlere, yetistirenlere, tiim anne ile
babalarimiza, onlar1 temsilen, Takiye-Tarik Atay’a ve Giilseren-Sevki Asrak’a
sonsuz minnet ve siikranlarimizla...

Ekim 2022
Tugba Asrak Hasdemir Tiilay Atay
Golbasi-Ankara Antakya-Hatay
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