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ONSOZ

Teknolojiyle birlikte yapay zeka kavrami hizla hayatimiza
girmeye devam ederken akilli teknolojilerin yaygin kullanimi
heniiz olustugundan dolay1 bu kavrama iliskin soru isaretleri
de giinden giine artmaktadir. Bu sebeple yapay zeka teknoloji-
leri ile ilgili yetkinlikler, kullanim alanlar1 ve saglayabilecegi
avantajlara karg soru isaretleri ortaya giktiginda akilli tekno-
lojilerin igerisinde barindirdig: belirsizlikler nedeniyle isletme-
ler yeni riskler ile kars1 karsiya kalabilir.

Ozellikle bu kitapta asagida yer alan 3 temel soru {izerin-
den yanitlar1 arayarak yazmaya baslamaya karar verdim.
Ciinkii akilli teknolojilerin denetlenme ihtiyacina gereken
onemin verilmedigini ve bununla beraber isletmelerde de ya-
pay zeka teknolojilerinin uygulama asamasinda kafa karigikli-
gina yol agmakta oldugunu fark ettim.

- Yapay zeka teknolojilerinin uygulanmasi hususunda

organizasyonlar neden stratejilere ihtiya¢ duyar?

- Yapay zeka teknolojilerinin denetim ve i¢ kontrol me-

kanizmalari ile iligkisi ve 6nemi nedir?

- Denetim ve i¢ kontrol profesyonellerinin yapay zeka

teknolojileri igerisindeki rolii nedir?

Teknoloji endiistrisine iliskin hazirlanan sosyal ikilem
belgeselinde yer verilen Google, Facebook, Twitter, vb. uygu-
lamalarin insanlar tizerindeki olumsuz etkilerine ydneltilen
elestirel yaklasimlar sizler de fark edeceksinizdir. Bu belgesel
igerisindeki algoritmalara ve nasil tamimlandiklar1 hususuna
dikkatinizi cekmek isterim. En basit sdylem ile akilli teknoloji-
lerin temelini olusturan algoritmalar: referans noktas: olarak
kabul edebiliriz. Veri bilimcisi ve yazar olan Cathy O'neil al-



goritmalarm kodlara gomiilii fikirler oldugunu fakat objektif
olmadigimi belirtmektedir. Iste bu noktadan geriye dogru akil-
I1 teknolojilerin olusturulmas: siirecine doniildiigiinde dene-
tim fonksiyonunun ne kadar 6nemli bir nokta oldugunu fark
ediyoruz. Fakat herkesin atladig1 bir husus ise boylesine gelis-
tirilen akilli teknolojilerin kontrol ve denetleme ihtiyacinin da
goz ardi edildigi gercegidir.

Bu kitap giintimiizde giderek artan rekabetin varlig: ile
birlikte agirlasan ekonomik sartlarin etkisi altinda kalan islet-
melerin yapay zeka ¢agina ayak uydurabilmeleri ve teknolojik
doniistim siireglerine katki saglayabilmeleri amaciyla isletme-
ler i¢in yapay zekanin organizasyon c¢apinda uygulanabilirli-
gine 151k tutmasi ve buna iliskin strateji caligmalarina yol gos-
terici olmasi i¢in hazirlanmistir.
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GIRIS

1950'1i yillardan beri siiregelen insan yeteneklerinin makinele-
re aktarimina iliskin yfiriitiilen ¢alismalar son yillarda hiz ka-
zanarak yapay zeka teknolojileri olarak hayatimizdaki yerini
almaya devam ediyor. Giiniimiizde bilgi teknolojilerinin haya-
timizin ayrilmaz bir pargasi olmasiyla birlikte yapay zeka tek-
nolojileri de 6n plana cikiyor.

Gergeklestirilen aragtirmalarda yapay zeka teknolojileri-
nin makro seviyede {iilke ekonomilerinde ve mikro olgekte
isletmeler 6zelinde yaratacag: katma degere iliskin tahminlere
genis yer verilir. Bu tahminler 1s18inda tilkeler yapay zeka
teknolojileri alaninda yatirimlarini stratejik olarak planlamaya
devam etmekle birlikte yapay zeka teknolojilerinin hem insan
hayatini kolaylastiric1 bir rol oynamas1 hem de isletme faali-
yetlerindeki katma degeri arttirmasi beklenmektedir. Bunun
sonucunda kiiresel dlgekte yapay zekanin ekonomilerde yara-
tacagl katma degerden isletmelerin fayda saglamasi igin iglet-
meler tarafindan teknolojik gelisim hizinin yakalanmasi bir
zorunluluk haline doniisecektir.

Bu kitapta yapay zeka calismalarina baglamadan 6nce is-
letme tarafindan nasil bir stratejik planin olusturulacagina ve
bu ¢alismalarin ne zaman, nasil, ne sekilde gerceklestirilecegi-
ne iliskin sorulara yanit aranmustir. Isletme igerisinde bu soru-
lara yamit aramirken yapay zeka teknolojilerinin uygulama
asamasi ile ilgili dikkat edilmesi gereken ana hususlardan
bahsediliyor. Bu dogrultuda yapay zeka teknolojileri ile i¢ de-
netim fonksiyonu ve i¢ kontrol mekanizmalar: arasindaki ilis-
kisel boyutun organizasyona hangi acilardan katki saglayacag:
inceleniyor. Yapay zeka teknolojilerinin is siiregleri entegras-
yonunun yan sira i¢ denetim fonksiyonu ile i¢ kontrol meka-
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nizmalarmin biligsel teknolojiler igerisindeki yeri ve &nemi
vurgulanmaya devam ediliyor. Boylece yapay zeka teknoloji-
lerinin igletmelerde uygulanabilirligini anlatan bir yapay zeka
uygulama yol haritas1 hazirlanarak biitiinlesik yapay zeka
mantiksal cercevesi ortaya ¢ikartiliyor. Bu kitapta hazirlanan
yol haritas1 ve mantiksal cerceve ile birlikte isletmelerin yapay
zeka teknolojileri alanindaki ¢alismalarina ve literatiire katk:
saglayacagina inantyorum.

Kitap caligmasinin birinci boliimiinde yapay zeka tekno-
lojilerine iligkin genel bilgi veriliyor, ikinci boliimde yapay
zeka teknolojilerinin i¢ denetim fonksiyonu ve i¢ kontrol me-
kanizmalar: ile iligkisi tizerinde durulmaya devam ediliyor.
Calismanin {i¢lincii boliimiinde yapay zeka uygulama yol ha-
ritas: ile birlikte biitiinlesik yapay zeka mantiksal cercevesi
olusturuluyor ve sonug boliimii ile kitap c¢alismas: sonlandiri-
Iiyor.
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