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ILETISIME GIRIS

Prof. Dr. Nazife GUngor



Prof. Dr. Nazife Giingor, Ankara Universitesi Basin Yayin Yiiksekokulu me-
zunu. Yiiksek lisans ve doktora calismalarini Ankara Universitesi Sosyal Bi-
limler Enstitiisii’nde tamamladi. Akademik yasama 1991 yilinda Gazi Univer-
sitesi iletisim Fakiiltesi’/nde arastirma gorevlisi olarak basladi. 2000-2001
egitim-6gretim yilinda ingiltere’de Manchester Universitesi’nde konuk aka-
demisyen olarak galisti. 2004-2008 yillari arasinda Gazi Universitesi Rektér-
lGgi’nde basin ve halkla iliskiler danismanhg gérevinde bulundu. Ayni dé-
nem igerisinde Gazi Hastanesi’nin iletisim danismanligi gérevini de ylrit-
tl. 2010-2014 yillan arasinda taninmis kisiler kategorisinde UNESCO Tur-
kiye Milli Komisyonu delegasyonuna segilen Gilingoér’iin UNESCO genel ku-
rul dyeligi halen devam etmektedir. 2007-2010 yillari arasinda iletisim Fa-
klltesi’'nde gazetecilik b6lim baskanligi gorevini de Ustlenen Gilingér Gazi
Universitesi’'ndeki &gretim Uyeligi gérevinden Eylil 2011 yilinda emekli
olarak ayrildiktan sonra bir siire istanbul Arel Universitesi iletisim Fakiilte-
si’nde tam zamanh 6gretim Uyesi ve dekan olarak gérev yapti. 2013 yilin-
dan itibaren akademik calismalarina Uskiidar Universitesi iletisim Fakiilte-
si blinyesinde devam eden Prof. Dr. Nazife Glingor uzun sure fakilte de-
kanhgi goérevinde bulundu. Halen ayni Universitede rektorlik gorevini ya-
ritmekte olan Nazife Giingér’iin Popiiler Kiiltiir ve iktidar (Vadi, 1999),
Arabesk (Bilgi Yayinlari, 1993), Abdiilcanbaz (Cumhuriyet Kitaplari, 2008),
Cumhuriyet Déneminden Giiniimiize Dil, Kiiltiir, E§itim (Gazi Universitesi,
2006), Atatiirk¢ii Diisiincenin Bilimsel ve Felsefi Temelleri (Gazi Universite-
si, 2006), Cocuk ve Toplum (Ceviren, Giindogan, 1995), Medya, lletisim,
Kdiltiir (Ceviren, Vadi, 2001), Gazi Universitesi Ogrenci Profili (Gazi Univer-
sitesi, 2007), Cumhuriyet Déneminde iletisim (Siyasal Kitabevi, 2010) ileti-
sim, Kuramlar ve Yaklasimlar (Siyasal Kitabevi, birinci Baski, 2011; altinci
baski, 2022), iletisime Giris (Siyasal Kitabevi, birinci baski, 2011; sekizinci
baski, 2023) adli telif, derleme ve geviri kitaplari, iletisim alaninda gesitli
bildiri ve makaleleri bulunmaktadir.
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SEKIZINCI BASKIYA ONSOZ

Kitaplar hep eksiktir aslinda. “Gokten ii¢ elma diistii...” ctimlesiyle bi-
ten masal kitaplarinin disinda nokta konulmus kitap var midir bilinmez.
Kitaplar, diisiincenin disavurumu ve aktarimidir. Diisiinmenin ve diisiinsel
iiretim yapmanin bir sonu olmadigina gore, tamamlanmuis, nokta konularak
sonlandirilmis kitap da yoktur herhalde. Hep eksiktir, hep tamamlanmay
bekler kitaplar. Onlar da tipki canlilar gibi yasayan varliklardir. Durmaksi-
zin diisiince iireten insanin diisiinsel izd{istimiidiir her bir kitap. Bu nedenle
de hi¢bir zaman son noktay1 koyamazsiniz. Yasadiginiz ve diisiinsel dina-
mizminizi stirdiirdiigiiniiz siirece kitaplariniz da sizle birlikte yasar, degisir,
gelisir, doniisiir. Iletigime Girig'i sekizinci baski igin gdzden gegirirken zihni-
min bir yanimni da kitap ve yazar iliskisine dair bu diisiinceler mesgul ediyor.
Tletisime iliskin temel kavramlardan olusan giris niteligindeki bir kitabin bile
yenilenen her baskida degisime acik olusu bunlar diisiindiirtiiyor ister is-
temez. Her tiimce iizerinde yeniden diisiiniilmesi, her diisiinsel kesitin be-
yin stizgecinden bir kez daha gecirilmesi, her bilginin degisen kosullara gore
yeniden degerlendirilmesi de gosteriyor ki giris niteligindeki bu kitap siz
degerli okurlarin ve 6zellikle de iletisim 6grencilerinin katki ve miidahalele-
riyle gelismeye devam edecektir.

Bu kitapta da tizerinde 1srarla duruldugu gibi iletisim olgusunun iki
onemli sacayag1 var. Bir yanda insan, diger yanda ise teknoloji. Tki dinamik
alan. Boyle oldugu icindir ki Iletisime Giris kitabi da hicbir zaman tamamla-
namayacak, hep eksikleriyle yasayacak. insanin ve de toplumun dinamizmi
siirdiikge, teknoloji durmak bilmez bicimde gelistikge iletisimin diistinsel ve
soylemsel alan1 da hicbir zaman ayni kalmayacak, stirekli bir degisim ve
yenilenmeyle devam edecektir. Iletisime Giris de dogasi geregi ve de siz de-
gerli okurlarin katkilariyla her yeni baskiya belli 6l¢tide de olsa yenilenerek
girecektir.

Iletisime Giris’e dinamizm kazandiran etkenlerden biri de her baskinin
bagka bir yerde, farkli bir ambiyansta hazirlanmis olmasidir. {lk baskiy1 An-
kara’da Gazi Universitesindeki odamda yazmistim. Yillardan beridir bir
arada bulundugum arkadaslarimin, meslektaslarimin ve de 6grencilerimin
moral destegi benim igin gok énemliydi. Ikinci baskiy1 Ankara’daki gevrem-
den ayrilmis olmanin hiiznii ve sicak dostluk ortaminin yoksunlugu igeri-
sinde hazirlamigtim. Ugiincii baskiy1 Uskiidar'in beni derinden etkileyen
mistik atmosferi ve Uskiidar Universitesi'nin tam istedigim kivamdaki dost-
luk ortaminda hazirlamak keyif vericiydi. Dordiincii bask: ise ¢cok daha ke-
yifli bir doneme denk geldi. Ben, dérdiincii baski icin kitab1 gozden gegirir-
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ken, Uskiidar Universitesi Iletisim Fakiiltesi de ilk mezunlarini vermeye
hazirlaniyordu. Sonraki baskilar: artik Tiirkiye’de ve Diinyada kendi kulva-
rinda markalasmis Uskiidar Universitesi Iletisim Fakiiltesinde hazirlamanin
gururunu yasadim. Simdi sekizinci baskiy1 hazirlarken bakiyorum ki Uskii-
dar’da on yil geride kalmis ve ben artik yalnizca Uskiidar Universiteli degil,
ayn1 zamanda bir Uskiidarliyim. Uskiidar'in o kendine 6zgii gizemli aydin-
liginda ve de Uskiidar Universitesinin bilim dostu ortaminda kitabin her
yeni basimini hep ayni gururla giincellemek gercekten mutluluk verici. Se-
kizinci baskmin Cumhuriyet’imizin kurulusunun 100. Yildéniimiine denk
gelmesi ise benim icin ayr1 bir gurur kaynagi. Bu vesileyle Cumhuri-
yet'imizin kurucusu Mustafa Kemal Atatiirk’i 6zlemle, minnetle, saygiyla
aniyor, Tletisime Giris'in sekizinci baskisini Cumhuriyet’imizin 100. Yilina
armagan ediyorum.

Nazife Glingor
Uskiidar, Ekim, 2023
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Sunus

Bu kitabin konusu iletisim, dolayisiyla da insan. Iletisim demek, insan
demektir giinkii. Insani insan yapan temel 6gelerden biri, belki de en Snem-
lisidir iletisim. Aym sekilde iletisimi miimkiin kilan, gelistiren de insandur.
[letisimi insanin yani sira dogadaki diger canlilarla iligkilendiren gesitli yak-
lagimlar1 da yadsimiyoruz elbet. Ancak bu kitabin konusunun insan iletigimi
oldugunu da burada belirtelim.

Insan yasama dogdugu, dogada var oldugu andan itibaren kendisini
ifade etmeye, cevresiyle iletisim kurmaya baslar. Benligi bigimlendikge ya-
sami1 kendisi ve digerleri olarak ayirmaya, yasamda kalmak ve insanca ya-
samak icin de digerleri tarafindan kabul gormesi gerektigini anlamaya bas-
lar. Insan toplumsal bir varlik olmasi nedeniyledir ki diger insanlarin far-
kinda olmak, varliginin ve yapip ettiklerinin onlar tarafindan onaylanmasini
ister. Insan diger canlilardan farkli olarak en ilkel dénemlerde bile dogada
yalniz kalmaya tahammiil edememis, topluluklar halinde yasamay: tercih
etmistir. Dolayisiyla da insanin en temel gereksinimlerinden biri iletisim
olmustur. Insanlar dogadaki kit kaynaklardan yararlanabilmek igin birlikte
hareket etmis, yarismis, catismis, uzlasmis ama bir bigimde hep iletisim ha-
linde olmustur. Iste bu nedenledir ki insanlik tarihinin 6nemli bir kesitini
iletisim olusturur. Insani anlamak icin nasil ki onun ruhsal, duygusal, bilis-
sel yapisin1 kavramak dnemlidir, ayn1 zamanda onun iletisim yetisini, ileti-
simsel iligki yapisin1 da tiim ayrintilariyla irdeleyip ¢6ziimlemek bir zorun-
luluktur.

Bu kitap da boyle bir amagtan hareketle hazirlandi. Bir insan iletisimi
oykiisii olarak da kabul edilebilir aslinda. Tletisimin kisa tarihinden bigimle-
rine, boyutlarina dogru acilip, dallanip budaklanan bir 6ykii. Kisinin kendi
kendisiyle iletisiminden cevresindeki diger kisilerle iletisimine, oradan kii-
resel diizeyde iletisime dogru uzanip giden bir seriiven. Teknolojiyle yogru-
lan, parayla bicimlenen, insanlar aras1 giig iligkileriyle cetrefillesen garip,
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ama bir o kadar da ilging miicadele alani. Iletisim, insan olmanin, insanca
yasamanin geregi; ama bir yandan da insanin insan1 somiirme, ezme, tutsak
etme, hatta yok etme alani ve de araci olarak kullanilmaktadir ne yazik ki.
Insan, eger isterse, kuracag iletisimsel iliskiyle kendisi icin miikemmel bir
diinya yaratabilir. Diger yandan insan, olusturacag; iletisimsel ortamla diin-
yay1 kendisi icin de, bagkalari icin de yasanmaz hale getirebilir. fletisim de-
nilen olgu insan icin dyle bir gizilgiigtiir ki, sahip oldugu bu gizilgiicle insan
diinyay1 bir cennet bahgesi de yapabilir, kahrolasi cehenneme de doniistiire-
bilir. Iste bu kitapla da, dilimiz déndiigiince, kalemimiz elverdigince biitiin
bunlar1 yasamdan da 6rnekler vererek anlatmaya calistik.

Hi¢ kuskusuz her ¢alisma bir ekip isidir, dolayisiyla da bir iletisim ola-
yidir. Bu kitabin hazirlanmasi siirecinde de ¢evremde dostlarim, arkadasla-
rim ve hayatima anlam kazandiran 6grencilerim vardi. Her zamanki gibi
sevgili arkadagim Tolga Tellan yine yanimdaydi. Aslinda boyle bir kitaba
gereksinim oldugu ve mutlaka hazirlanmasi gerektigi fikrini ilk ortaya atan
da Tolga’dir. Onur Dursun her zamanki gibi siirsiz 6zverisiyle ¢alisma bo-
yunca hep yanimda oldu. Kitap metninin okunmasi, gorsel malzemenin
hazirlanmasindaki katkisi oldukca onemli. Sekillerin ¢izilmesinde emegi
gecen Hasan Demirel’e de buradan tegekkiir etmek istiyorum. Bu kitabin
hazirlanmas: siirecinde 6nemli bir destek de yiiksek lisans 6grencisi Yeliz
Alisan’dan geldi. Beni oldukga yetenekli geng bir gizerle, Umit Tiirek'le ta-
nistirmasaydi, bu kitabin sempatik ytiizii olan karikatiirler olusmazdi. Bura-
dan Umit Tiirek’e harika karikatiirlerinden dolay1 ¢ok tesekkiir ediyorum.
Dostluklariyla ve destekleriyle hep yanimda olan Ece ve Mehmet Ozdemir’i
de anmadan gegcemem. Kitap calismalarinin belki de en 6nemli asamasidir
okurla bulusturulmasi. Kitabin bu asamasinda devreye girerek basim ve
yayimini gerceklestiren Siyasal Yaymevi sahibi Unal Sevindik’e de buradan
tesekkiir etmek istiyorum.

Nazife Giingor

Ankara-Bahgelievler
Mart 2011
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Giris

Bu kitabin konusu iletisim, dolayisiyla da insan. letisim ve insan. Birbi-
rini gerceklestiren, var eden ya da yok eden iki olgu. O halde bu kitabin ko-
nusu biziz, biz insanlar. Bizim diisiintislerimiz, duyuslarimiz, sezislerimiz,
birbirimizle iligkimiz, iletisimimiz irdeleniyor cesitli yonleriyle. Igerisinde
yasam boyu yer aldigimiz, deneyimledigimiz iliskilerimizi, etkilesimlerimi-
zi, kisacasi iletisim kurus bigimlerimizi, kuramayislarimizi, yakinlasmalari-
miz1, uzak duruslarimizi, sevinglerimizi, tiziinglerimizi, kirgmnliklarimizi,
serzenislerimizi, barismalarimizi, kavgalarimizi, kisacasi insan iletisimine
iliskin pek ¢ok seyi sistematik bir tasarim igerisinde vermeyi amaclamakta-
y1z bu kitapta. Bu, belki de kendimize bir ayna tutus, disaridan bakis, mesa-
feli durus olacak. Davranislarimiz, duyuslarimiz, sezislerimiz tizerinde sor-
gulayic bir tavirla biraz durup diisiinme olanag1 bulacagiz belki de. Cogu
zaman Oylesine kaptirip gideriz ki yasamin akintisina. Yasamimiz, iligkile-
rimiz, etkilesimlerimiz bizi Oylesine siiriikleyip gotiiriir ki, nerede oldugu-
muzu, ne yaptigimizi, kimlerle, neden ve nasil iletisim kurdugumuzu dii-
siinmeksizin dylesine birakiriz kendimizi akisa. Bizim disimizda bir gii¢ bizi
arkadan itiyormuscasina kosariz, kogsmak zorunda hissederiz kendimizi
yasam yolunda. Bu kitap soyle bir durup, bir an icin de olsa bir soluklanma
olacak belki de.

Cok daha kolay, daha az yorucu olsa gerek kapilip gitmek yasamin aki-
sina. Akintinin bizi nereye, kimlere, hangi iligkilere gotiirdiigii tizerinde
durup diisiinmek, sorgulamak zor ve yorucu elbet, ama kitlenin atomik bi-
rimi olmanin 6tesine ge¢mek, diisiinen, sorgulayan, kisacas: aklini kullanan
birey olmak da var karsiliginda. Kendi yasamimizin 6znesi olmak, kendi
iligkilerimiz, etkilesimlerimiz hakkinda s6z sahibi olabilmek. Yasamin akin-
tisina kapilip gitmektense akintiyr yonlendirmek daha iyi olmaz mi, ¢ok
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daha insanca durmaz mi? Diinyanin kiiglik edilgin parcas1 olmak yerine
diinyay1 istedigimiz gibi insa edebilmek degil midir birey olmak? Kadere y1-
kip biitiin olup bitenin sorumlulugunu, isin i¢inden ¢tkmak mudir insan ol-
mak, yoksa 6znesi olmak midir yasamlarimizin? “Adam sende’ciligin kolayci-
ligima sigmip duyarsizlasmak mudir insan olmak, yoksa derinden hissedis
midir kendimizden baskalarini da? Kendimizi bagkalarimin yerine koyabilmek
midir insan olmak, yoksa diinyanin merkezinde oldugumuz aymazligiyla
gormezden gelmek midir ¢evremizdekileri? Kendi bilincine sahip insanlar
olabilmek midir asil dogru olan, yoksa dayatmalara karsi1 koymayip kolayci
kabullere mi siginmaktir? Bilingli toplumun bilingli bireyleri mi olmak, yoksa
her tiir kandirmacaya, her tiir somiiriiye acik kalabaligin olmasa da olur par-
cast m1? Bilingli birey, bilingli toplumun da temeli degil midir? Iste bu kitap
biitiin bu sorulara iletisim ekseninde yanit bulmak amaciyla hazirlandi.

Burada anlatilan pek ¢ok seye her birimiz aginayiz aslinda. Iletisim bi-
raz da boyle bir sey degil midir? Biliriz, yasariz, ama farkinda olmayiz. Biri-
leri yasadigimiz1 yiizitimiize vurunca, bildigimizi bize sdyleyince uyaniveri-
riz bir anda, farkina variriz bildigimizin, yasadigimizin, en 6nemlisi de in-
sanligimizin. Bacon'un dedigi gibi “giinesin altinda sdylenmedik s6z kalma-
sa da” ¢ogu zaman ayr1 ayr yerlerde ve zamanlarda soylendikleri igin sii-
rekli olarak hala sdylenmemis bir seylerin olduguna, eksik kalislarin varhigi-
na inanmak isteriz. Asil sorun ise eksiklik degil, daginiklik ve kopukluktur.
Insan da dogasi geregi ayr yerlerde duran, farkli zamanlarda farkli kalan
seyleri toparlayip bir biitiinliik icerisinde algilamay bir tiirlii aliskanlik ha-
line getiremedi. Hep hazir1 istedi, elindekiyle yetindi, kolay1 secti. Birileri de
kulland1 onun bu hazir severligini, sorgulamasizligini, boyun egisini, direng
gostermeyisini. Bagka birilerinin de isine geldi bu diistinmezlik, bu eylem-
sizlik. Hazira kondu onlar da, zorlanmaksizin kurdular egemenliklerini.
Paylasim dediler, ama somdiirdiiler. Ozgﬁrliik dediler, tutsak ettiler. Heti@im
dediler, dayattilar, emrettiler, ama hi¢ dinlemediler. Iletisim anlasmaktir,
etkilesimdir, karsilikhi iligkidir denildi, ama bir taraf sdylerken, diger taraf
yalnizca dinledi, boyun egdi. Kargilikl: iliski, gii¢liiniin glidiimiinde tek ta-
rafli hitkkmedis haline geldi. Iletisim de birilerinin ilettigi, digerlerinin aldig1,
birilerinin emrettigi, digerlerinin yaptig1 tek yanl bir isleyise doniistii boyle-
ce. Iste elinizdeki bu kitap da biitiin bunlari, yani insani anlatmakta. Di-
daktik formatta bir 6ykii aslinda, biz insanlarin dykiisti.

Iletisimin ne oldugu ile baglanmakta bu dykiiye. Ardindan iletisimin
nasil isledigi, isleyisinde etkili olan etmenler, isleyisi gerceklestiren olustu-

16



rucu dgeler iizerinde ayrintili olarak durulmakta. Tletisimin siniflandiriima-
sina gecilmekte ardindan da. Tletisimin kaca ayrildig, nelere, hangi dlciitlere
gore sinuflandirilabilecegi {izerinde kafa yorulmakta. Insanin var oldugu
yerde iletisimsizligin olanakli olup olmadig1 da sorgulanmakta kitapta. Bu
arada etkili iletisimin ne oldugu, iletisimde aksakliklarin neler oldugu da
irdelenmekte. Kitabin ikinci boliimii ise olduk¢a hacimli. Bu boliimde ileti-
simin boyutlar1 ele alinmaktadir. Kisinin kendi kendisiyle iletisiminden kisi-
leraras: iletisime, grup ve Orgiit iletisiminden kitle iletisimine, uluslararas:
iletisimden kiiresel iletisime gesitli boyutlariyla iletisim tartisilmaktadir.
Uciincii boliim ise bu kitabin en kisa, ama bir o kadar da 6nemli bir boliimii.
Burada Tiirkge iletisim yazinina girisi heniiz ¢ok yeni olan kamusal iletigim
tizerinde durulmaktadir. Tletisim yazinina girisi yeni olmakla birlikte konu o
kadar da bilinmedik degil aslinda. Kamusal iletisim hem yabanci iletisim
yazininda hem de yerli yazinda yillardan beridir reklam, propaganda ve
siyasal iletisim konular1 kapsaminda zaten ele alinmaktadir. Ancak son yil-
larda gelistirilen kamusal iletisim kavramiyla konunun reklam, siyasal ileti-
sim ve propaganda gibi konulardan biraz daha ayr bir yere konuslandiril-
masimin amaglandigl anlasilmaktadir. Diger yandan son yillarda gerek siya-
sal iletisimde gerekse yonetim stratejileri konusundaki ¢alismalarin da kendi
icinde dallanip budaklandigs, cesitlenerek etkinlik alanini hayli genislettigi
gozlenmektedir. Kamusal iletisimin bu gesitlenme ve yayginlasmanin bir
urtinti olarak da gelistirildigi sdylenebilir. Diger yandan burada kamusal
iletisim konusuna yer verilerek, iletisimi agirlikli olarak kavramsal ve ku-
ramsal yaniyla tartisan bir kitapta iletisimin pratigi ile ilgilenecek olanlarin
beklentilerine uygun da bir seyler bulmalar1 amaclandi. Kitabin bu bolii-
miinde bir bakima da iletisim teknik boyutuyla ele alinmaktadir. letinin en
etkili bicimde gelistirilmesi, iletilmesi ve hedeflenen etkinin saglanabilmesi
konularindaki birtakim teknik ayrintilar bu boéliimde sunulmaktadir. Bu
baglamda 6zellikle de biirokraside yazisma tekniklerinden protokol kuralla-
rina kadar pek ¢ok teknik bilgi de bu béliimde ele alinmakta.

Boylece iletisime giris niteligindeki bu kitapta bir yandan iletisimin ku-
ramsal boyutuyla ilgilenenler, yani iletisim bilimciler, diger yandan iletisi-
min pratigi ile ilgilenenler, yani uygulayicilar gereksinimlerini karsilamaya
doniik bilgiye ulasabileceklerdir. Kald1 ki zaten iletisimin kuramsal ve kav-
ramsal irdelemesine ayrilan ilk iki boliimde de yeri geldikce uygulamaya
iliskin bilgilerin verilmesine 6zen gosterildi. Kitabin, salt kuramsal bir calis-
manin sinirliligindan kurtarilmasi icin de ele alian konular yasamin iginden
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orneklerle somutlastirilmaya calisildi. Ayrica kitapta yer yer karikatiir ve
diyagramlara yer verilerek de okurun ilgisinin canli tutulmasi amaglandi.
Diger yandan giris diizeyindeki bu kitapta okuru soyut kuramsal analizlerle
mesgul etmek, ugrastirmak, yormak yerine olabildigince basit bir anlatimla
iletisime iliskin kuramsal ve uygulamali temel bilgilerin aktarilmasina cali-
sild1. Kisacas1 temel iletisim alaninda ders kitabi niteligindeki bu ¢alismada
iletisimin en soyut kavramlari bile yasamdan 6rneklerle en somut agiklama-
lar biciminde sunulmaktadir. Biitiin bu 6zellikleriyle kitabin iletisim alanin-
da 6nemli bir boslugu doldurmasini timit ediyorum.
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