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SAGLIKTA YAPAY ZEKA
VE
DIJITAL HASTANELER

Bu kitap; “Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi Kapsaminda Saglik Calisanlarinin
Yapay Zeka Destekli Taru Sistemlerini Degerlendirmeleri: Himss Emram Serti-
fikali Dijital Hastaneler Ornegi” baslikli doktora tezinden {iretilmistir.



ONSOz

Saglik hizmetlerinde yaygin olarak kullamilan bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sundugu faydalarin yani sira hasta talep ve beklentilerinde gerceklesen degi-
sim dogrultusunda, dijital hastanelerin sayisinin ve niteliklerinin de her gegen
giin artis gosterdigi bilinmektedir. Yapay Zeka (Artificial Intelligence-Al) Nes-
nelerin Interneti (Internet of Things-lIoT), Makine Ogrenimi (Machine Lear-
ning), Biiyiik Veri (Big Data), Blok Zincir (Block Chain), Bulut Bilisim, Giyile-
bilir ve Implant Edilebilir Teknolojiler, 3D Yazicilar, Sanal Gergeklik (Virtual
Reality-VR) ve Arttirilmis Gergeklik (Augmented Reality-AR) Teknolojileri ve
Mobil Saghk Uygulamalarmin kullanimi saglik sektoriiniin dijital déniisiimii-
ne etki etmesinin yaru sira saghk sektoriinde kolaylastirici birgok yeni {istiin-
litkkler ve firsatlar sunmaktadir. Bahse konu dijital doniisiim unsurlari igerisin-
de ozellikle yapay zeka teknolojileri, siirekli ve kademeli bir sekilde daha iyi
hale gelmeye devam etmekte olup teknoloji sektoriiniin énde gelen sirketleri,
bilgisayarlar1 bugtinkiinden ¢ok daha akilli hale getirecek yeni yapay zeka
teknikleri bulma yaris1 igerisindedirler. Saglik profesyonellerinin yeniliklere
acitk olmasi, bu yenilikleri benimsemesi ve cevresindeki insanlara anlatmasi,
saglik yoneticileri icin de kritik bir neme sahiptir. Ozellikle yapay zeka des-
tekli tani sistemleri, bu yenilikler arasinda belirgin bir yere sahiptir. Saghk
hizmetlerinde yapay zeka uygulamalarmin kullanimi, hastaliklarin teshis ve
tedavi stireglerinin yan sira hastaliklarin éngoriilmesi ve erken taninin gercek-
lestirilmesi amaglar1 dogrultusunda hizla artmaktadir. Yapay zeka destekli
sistemler ve yeniliklerin saglik sektoriindeki roliiniin daha da giiclenecegi ve
HIMSS EMRAM gibi modellerin benimsenmesinin ve uygulanmasinin da ayni
dogrultuda hizlandirilabilecegi, boylece daha etkin, erisilebilir ve siirdiiriilebi-
lir saghik hizmetlerinin sunulabilecegi degerlendirilmektedir. Bu baglamda
calismanin her asamasinda yol gosterip degerli katkilar sunan Sayin Prof.Dr.
Sezer KORKMAZ, Prof. Dr. Mustafa KILIC, Prof. Dr. Zekai OZTURK, Prof.
Dr. Edibe Asuman ATILLA, Dr. Ogr. Uyesi Fatma MANSUR'a; egitim siire-
cimde bana kattiklar1 kiymetli bilgiler ile bu giinlere gelmemi saglayan ¢ok
degerli hocalarima; yogun is temposu ve is yiikiine ragmen calismanin ytirii-
tiilmesine destek olan, yol gosteren ve siirecin hizlanmasinda emegi gecen
tiim saglik calisanlarina ve yOneticilerine; bu siirecte beni hi¢ yalniz birakma-
yarak gosterdigi fedakarliklar icin esim Mihriban SEYHAN'a; ¢alismalarimi
yliriitiirken benimle vakit gecirebilmek icin sabirla bekleyen, giilen gozleriyle



bana gii¢ verip ¢alismamin basariya ulagsmasin saglayan, gelecegin bilim insa-
n1 olmasin arzu ettigim canim kizim Ela Ceren SEYHAN'a; hayatim boyunca
desteklerini daima hissettigim ¢ok kiymetli babam Besim SEYHAN ve ablam
Serap OZCAN ve Mehtap KAYA'ya; beni sevgi ve fedakarlikla yetistirip bu
glinlere getiren, yiiziinii her zaman giilerken hatirladigim, kalbimde ve hatira-
larimda daima yasayacak olan, doktora egitimim siirecinde kaybettigim rah-
metli annem Feriha SEYHAN’a, son olarak adini burada saymadigim ancak
hayatimdan gelip ge¢mis, halen hayatimda olan, bana giivenen ve bilimin
1s5181nda yon veren herkese,
Tesekkiir eder minnet ve siikranlarimi sunarim.
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KISALTMALAR

Bu calismada kullanilmis kisaltmalar, agiklamalar ile birlikte asagida sunul-

mustur.
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1. GIRIS

Kiiresellesmenin yani sira diinyada yasanan afetler, koronaviriis pandemisi
paralelinde yasanan ekonomik buhranlarla birlikte isletmelerin mevcut pazar-
daki varliklarini siirdiirebilmek igin yeni {iriinler ortaya ¢ikarma ve yeni pa-
zarlara agilma konusunda yenilik unsurunu rekabet araci olarak kullanmalari
bir zorunluluk haline gelmistir. Baska bir ifadeyle kar marjin arttirmak ve
rekabet tistiinliigiinti elinde bulundurmak icin yenilikgiligi bir pazarlama sila-
h1 olarak kullanmak ve yenilik¢i davranmak ¢ok daha 6nemli bir husus olarak
dikkat ¢ekmektedir. Kiiresel rekabetin bir geregi olarak miisteriler icin deger
yaratma siirecinde ¢nemli yeniliklerin yapilmas: ve miisteri tarafindan bu
yeniliklerin hizli ve yogun bir bicimde benimsenmesi, miisterilerin rakip is-
letmelerin {iriin ve hizmetlerine yonelmesinin engellenmesi agisindan hayati
bir adim olarak goriilmektedir (Cravens, Piercy, & Low, 2002: 257). Ozellikle
sanayi devriminden sonra isletme sayilarinda ve iiretim miktarlarinda mey-
dana gelen artig, yasanan rekabetin siddetini de ayn1 dogrultuda artirmus,
pazarda faaliyette bulunan isletmeleri mevcut ve potansiyel miisterilerine
farkli olduklarini gésterme zorunlulugunu beraberinde getirmistir. Dolayisiy-
la bahse konu isletmelerin rekabette ayakta kalabilmelerinin yani sira miigteri-
lerine farkli olduklarini gostermeleri yenilikci unsur ve faaliyetlere odaklan-
malariyla miimkiin olmaktadir.

Ozellikle son yillarda yonetim alaninda en ¢ok ilgi goéren konularin ba-
sinda gelen ve tizerinde durulan yenilik kavraminin bu kadar 6n plana ¢itkma-
sinin en onemli sebeplerinden biri isletmelerin her gecen giin gergeklestirdik-
leri yenilikler ile rekabet avantaji elde etmeleri olup bunu saglik sektoriine de
yansitmalaridir (Taymaz, 2016). Ancak yeniliklerin anlaml hale gelebilmesi
i¢in yeniliklerin yayilmasi, kullanicilarin bahse konu yenilikleri 6ziimsemesi,
yeni hizmetleri ve iiriinleri satin almasi biiyiik 6nem arz etmektedir. S6z ko-
nusu isletmelerin saglik isletmeleri oldugu diistiniildiigiinde, bu isletmelerde-
ki yeniliklerin benimsenme siireci ve bu siirecte etkili olan faktorleri yakindan
takip etmenin 6nemli bir husus oldugu degerlendirilmektedir. Bu nedenle
kullanialarin yeniliklere agik olmasi, benimsemesi ve gevresindeki insanlara
bu yeniligi anlatmas: isletme ve pazarlama yoneticileri igin biiyiik 6nem tasi-
maktadir.

Ozellikle saglik sektoriinde yasanan dijital déniisiim ile birlikte bireylerin
yasamlarinda biiytik ve kritik gelismeler gerceklesmis ve bu gelismelerin sag-
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ik sistemleri iizerinde de dnemli Slciide yansimalar1 olmustur. Farkli kaynak-
lardan elde edilen verilerin anlamli bir bi¢cime doniistiiriilerek kisilere deger
olarak sunulmasi ve dijital teknolojilerin tiim unsurlariyla ¢dziimlerin zaman
kaybedilmeden sunulabilmesi saglik hizmetlerinde dijital dontisiimiin temeli-
ni ve dnemini meydana getirmektedir (Atilla & Seyhan, 2022:366). Saglik hiz-
metlerinde yaygin olarak kullanilan bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu
faydalarin yan sira hasta talep ve beklentilerinde gerceklesen degisim dogrul-
tusunda, dijital hastanelerin sayisinin ve niteliklerinin de her gegen giin artis
gosterdigi bilinmektedir. Yapay Zeka (Artificial Intelligence-AI) Nesnelerin
Interneti (Internet of Things-IoT), Makine Ogrenimi (Machine Learning), Bii-
yiik Veri (Big Data), Blok Zincir (Block Chain), Bulut Bilisim, Giyilebilir ve
Implant Edilebilir Teknolojiler, 3D Yazicilar, Sanal Gergeklik (Virtual Reality-
VR) ve Arttirilmis Gergeklik (Augmented Reality-AR) Teknolojileri ve Mobil
Saglik Uygulamalarmin kullanumi saglik sektoriiniin dijital doniisiimiine etki
etmesinin yaru sira saghk sektoriinde kolaylastiric1 birgok yeni iistiinliikler ve
firsatlar sunmaktadir. Bahse konu dijjital doniisiim unsurlari igerisinde 6zellik-
le yapay zeka teknolojileri, siirekli ve kademeli bir sekilde daha iyi hale gel-
meye devam etmekte olup teknoloji sektoriiniin 6nde gelen sirketleri, bilgisa-
yarlar1 bugiinkiinden ¢ok daha akilli hale getirecek yeni yapay zeka teknikleri
bulma yarig1 igerisindedirler. Saglhik sektoriinde kullanilan yapay zeka destekli
tan: sistemleri saglik kurumlarinin gerceklestirdigi faaliyetlerde ve sundugu
hizmetlerde 6nemli bir rol oynamaktadir. Ancak saglikta dijital doniisiimiin
ve yapay zeka destekli tan sistemlerinin rolii, etkinligi ve gerekliligini arasti-
ran bir¢ok c¢alisma olmasma karsin, 6zellikle bu teknolojiyi kullanan ya da
kullanma potansiyeline sahip saglik profesyonellerinin bu yenilikleri baska bir
ifadeyle bahse konu yapay zeka destekli saglik teknolojileri konusundaki algs,
tutum ve uyumlari iizerinde az ¢alisma yapilmistir.

Yapay zekd uygulamalar1 saglik hizmetlerinde hastaliklarin teghis ve te-
davi siireglerini hizlandirmanin yari sira bazi hastaliklarin tahmini siirecinde
erken taniy1 da beraberinde getirmektedir. Bununla birlikte teknolojik yenilik-
lerin yayilmasi hem politika yapicilarin hem de akademisyenlerin iizerinde
calistig1 ve cesitli modellerin ortaya ¢iktig1 dikkat ¢eken bir alandir. Teknoloji
alaninda meydana gelen yeniliklerin 6neminin artmasi ile birlikte yenilige
uyumu etkileyen etkenleri ortaya koymay1 amagclayan farkli modeller ve teori-
ler ortaya atilmis olup bunlar arasinda “Rogers’in Yeniligin Yayilmas: Teorisi”
dijital hastanelere yonelik arastirmalarda yaygin olarak kabul goren bir teori-
dir. Bu kitapta da yenilik kavrami, yenilik ile iliskili kavramlar ve yenilik gesit-
leri verilmis olup sonraki boliimde Rogers'in Yeniliklerin Yayilmas: Teorisi
0zelinde konu derinlemesine ele alinmis, daha sonrasinda yapay zeka ve sag-
likta yapay zeka destekli tani sistemleri, son boliimde ise dijital hastaneler ve
HIMSS EMRAM standartlar1 verilmistir.
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