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Onsoz

Kiymetli okur...

Hizmet sektorii igerisinde 6nemli bir konuma ve paya sa-
hip olan saglik sektoril, emek yogun bir alan olmasinin yamn
sira bir biitiin olarak insan sagligini iyilestirme amaci tasimasi
sebebiyle de devasa bir sektor olarak ekonomik sistem igeri-
sinde kendisine yer bulmaktadir. Bu sebepledir ki saglik hiz-
metleri sistemi; bu hizmeti kullananlara giivenli, kaliteli ve
etkili bir sekilde ulasabilmek igin, yiiksek diizeyde liderlik
Ozellikleri gerektirir. Bu ozellikler i¢in de mevcut saglik siste-
mi igerisinde, maksimum diizeyde yaraticiliga ve ihtiyaglara
cevap verebilecek, saglik hizmet sunumuna 6zgii liderlik ye-
teneklerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu asamada, ozellikle, saglik hizmetleri sunumunda ana
unsur olarak goriilen ve uluslararas: literatiirde klinisyen ola-
rak ifade edilen hekim ve hemsirelerin sahip oldugu liderlik
ozellikleri; kalite ve hasta memnuniyeti odakli saglik hizmet-
leri sunumunda 6nemli bir rol oynamaktadar.
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Genel liderlik teorilerinin ¢ikis kaynag: olan, bir lider ve
etrafindaki izleyicilerden olusan liderlik modellerinin aksine;
klinisyenler basta olmak {izere, her bir saglik ¢alisaninin ken-
disine 6zgii liderlik 6zelliklerini 6n plana ¢ikarip “paylasilan
liderlik” kavramini odak noktasi olarak kabul eden, uygulama
siirecinde saglik kurumlar yoneticilerini de kapsayan ve sag-
ik sektoriine 6zgii ilk liderlik modeli olarak ifade edebilece-
gimiz Klinik Liderlik; bir saglik kurumu dahilinde, boliimde-
ki, birimdeki ya da kurumdaki klinisyenlerin, hastaya birebir
hizmet sunumunun yani sira bu hizmet sunumunun ¢ok daha
iyi olmasi icin biitiin saghk calisanlar ile birlikte gayret gos-
termesi ve bu gayret dogrultusunda politikalari, prosediirleri
ve sistemleri degistirme giicii ve yetenegi seklinde tanimlana-
bilir.

Temelde yedi ana boliimden olusan bu kitap kapsamin-
da; liderlik kavrami, saghk kurumlarinda liderlik ve klinik
yonetisim konulari genel anlamda irdelendikten sonra, klinik
liderlik, NHS ve klinik liderlik ve ¢alismamizin ana konusu
olan klinik liderlik modeli, ayrintili bir sekilde incelenerek
ortaya konulmaktadir.

Yine, kitabimizi kaynak gostererek, akademik arastirma-
larda ve saglik kurumlar1 dahilindeki kurum igi egitim ve
degerlendirmelerde kullanilabilecek, gegerlik ve giivenilirlik
analizleri yapilmis olan bir klinik liderlik Olgeginin de yer
aldig1 bu kitap, kendi alaninda akademik, teorik ve pratik
uygulamalar: igeren bir eser olarak, bilim diinyasina ve siz
kiymetli okuyuculara ithaf edilmistir. Bundan dolayidir ki bu
kitabin gerek konuya ilgi duyan okur ve arastirmacilara, gerek
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iiniversitelerde kullamilacak bir ders kitab1 olarak akademik
egitimlere, gerek saglik kurumlarindaki liderlik modeli gelis-
tirme, degerlendirme ve egitim siireclerine ve gerekse politika
yapicilara faydali olacag: diistiniilmektedir.

Bu kitabin hazirlanma siirecinde madden ve manen des-
teklerini esirgemeyen kiymetli aileme, sevgili esime, saygide-
ger hocalarima, Ingiltere NHS Leadership Academy yetkilile-
rine, Tiirkiye saghk sisteminde gorev yapan degerli saghk
calisanlarina ve kitabimiz sizlere ulastiran Siyasal Kitabevi'ne
tesekkiirii bir borg bilirim. Saygilarimla...

Aralik, 2017
Yrd. Dog. Dr. Fatih Budak
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Giris

Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Tip Enstitiisii, saglik hiz-
metlerinde kaliteyi; bireylere ve topluma sunulan saghk hiz-
metlerinin istenilen saglik sonuglarina erisme olasiligini artir-
ma ve mevcut mesleki bilgiyle uyumlu olma derecesi seklinde
tanumlarken (Lohr, 1990: 21), Brook ve Williams (1975: 134)
ise, saglik hizmetlerinde kaliteyi; teknik kalite ve tedavi sana-
tinin bir kombinasyonu olacak sekilde formiilize etmis ve
buradaki teknik kaliteyi; teshis, tetkik, tedavi ve rehabilitas-
yon hizmetlerinin modern tibba, bilimsel norm ve standartla-
ra uygunlugu olarak, tedavi sanatini ise; sunulan hizmetin
hasta memnuniyetini saglama basarisi olarak ifade etmistir
(Kavuncubast ve Yildirim, 2012: 470; Taylor, 1994: 228). Ge-
rek bu tanimlamalar ve gerekse ABD Saglik ve Insan Hizmet-
leri Bakanhi§i’'min gelistirmis oldugu kalite iyilestirme pren-
sipleri (sistem ve siirecin bir parcasi olmak, hastalara odak-
lanmak, takimin bir parcas: olduguna odaklanmak, veri kul-
lanimina odaklanmak) incelendiginde (HRSA, 2011: 1), saghk

hizmetleri sunumunda amagclanan stirekli kalite iyilestirme
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calismalarinin temelinde liderlik o6zelliklerinin bulundugu
goriilmektedir.

Son yillardaki uluslararasi ¢alismalarda, liderlik; klinik ¢a-
lismalarin ve klinisyenlerin (hekim, hemsire vb.) merkezi ko-
numunda bulunan odak nokta olarak dikkat cekmektedir
(Howieson ve Thiagarajah, 2011: 9). Saghk hizmetleri sunu-
munda liderlik; yalnizca yiiksek saghk bakim standartlarin
stirdiirmek igin degil, aym1 zamanda miikemmel seviyeye
ulasmak adina, hizmetlerin doniistimii i¢in de gereklidir
(Swayne vd., 2006: 7). Ozellikle klinik ortamlarda hastayla bire-
bir iletisim halinde olan ve hastaya miidahale eden hekim ve
hemsirelerin, saglik hizmetleri sunumunda giivenlik ve kaliteye
bakis acilarimin ve yine sahip olduklari liderlik o6zelliklerinin,
saglik hizmetleri sisteminin kalbi konumunda olan klinik hiz-
metlerde Onemli bir yeri oldugu ifade edilmekte ve
Klinisyenlerin sahip oldugu bu liderlik tiiriine de klinik liderlik
ad1 verilmektedir (VQC, 2005: 2).

Klinik liderlik, klinik olmayan liderlikle kargilastirildigin-
da; hem farkli bir amaca hem de farkli bir etki tabanina sahiptir.
Klinik liderlikte odak noktasinin, hasta bakimu stiresince, kanita
dayali uygulamalar1 ve iyilestirilmis hasta ¢iktilarmi kolaylas-
tirmak oldugu ileri siiriilmektedir. Klinik liderligin etki tabani,
iki ana kaynaga sahiptir. Bunlar; takim ¢alismas: ve kisisel kli-
nik uzmanhktir. Klinik liderlik {izerine yapilan son literatiir
calismalarma bakildiginda, saghk hizmetleri sunumunda
Klinisyenlerin anahtar liderlik rolii iistlendikleri ve hekimler
arasindaki bu bireysel ve kolektif liderligin 6nemli oldugu go-
riilmektedir (Hartley ve Benington, 2010: 30).
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Ozellikle ABD, Avustralya ve Yeni Zelanda gibi iilkelerin
yanu sira; Ingiltere’de, National Health Services (NHS) biinye-
sinde, son on yildir klinik liderlik {izerine yapilan ¢alismalarin
hiz kazandig1 goriilmektedir (Gauld ve Horsburgh, 2012; VQC,
2005; NHS, 2010). Bu siiregte, 6zellikle iilkemiz saglik sistemin-
de Klinik Liderlik kavram, model ve ¢alismalarinin ortaya ko-
nulmasiyla birlikte, basta Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanli-
g1'na bagli kamu hastaneleri olmak iizere; {ilkemiz sathindaki
egitim aragtirma hastaneleri ve 6zel sektore bagh saghk kurum
ve kuruluslarinda goérev yapan klinisyenlerin sahip oldugu
Klinik liderlik 6zelliklerinin ortaya konulmasimn; gerek saglik
hizmet sunumunun kaliteli ve etkin hale getirilmesi ve iyilesti-
rilmesinde ve gerekse bu dogrultuda gerceklestirilecek olan
saglik politikalarinin olusturulmasinda 6nemli bir veri kaynagi
olacag1 diistiniilmektedir. Bu baglamda, bu kitabin amaci; bu-
giine kadar ortaya atilmis olan liderlik kuram ve teorilerinden
yola c¢ikarak, saghk yonetimine 6zgii ilk liderlik teorisi oldugu
diisiiniilen Klinik Liderlik modelini ayrintili bir sekilde irdele-
yerek, bu modelin saglik hizmet sunucular1 ve ozellikle saglik
yoneticileri i¢in dnemini ve kullanim diizeylerini ortaya koy-
maktir. Bu kitabin bir diger amac: ise Klinik Liderlik modeli
kapsaminda NHS tarafindan gelistirilen klinik liderlik 6lgeginin
Tiirkce gegerlik giivenilirlik ¢alismasin yaparak bu dlgegi Tiirk-
ce literatiire kazandirmak ve bu 6lgek araciligiyla, Tiirkiye sag-
ik sisteminde gorev yapan klinisyenlerin sahip oldugu klinik
liderlik ozelliklerinin belirlenip degerlendirilmesine onciiliik
ederek politika yapicilara ve hizmet sunuculara gesitli 6neriler-
de bulunarak yol gosterebilmektir.
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Bu amag¢ dogrultusunda, toplam yedi bdliimden olusan
elinizdeki kitapta; liderlik kavram ve teorileriyle birlikte saghk
kurumlarinda liderligin 6nemi kisaca ele alinmus, klinik yoneti-
sim (clinical governance) ve klinik liderlik (clinical leadership)
kavramlari, NHS ve klinik liderlik iligkisi, Klinik Liderlik Olge—
ginin (KLO) kaynak modelini olusturan Klinik Liderlik Yetkin-
lik Cergevesi konular: tartisilmistir. Ve yine, kitabin son bolii-
miinde ise, klinik liderlik modeli kapsaminda gelistirilen Tiirk-
¢e Klinik Liderlik dlgeginin gecerlik ve giivenilirlik analizlerine

yer verilmistir.
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